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PLANILLA  DE  DATOS  ESTADISTICOS

1. Denominación de
la Entidad:    COOPERATIVA REGIONAL DE ELECTRICIDAD, DE
    OBRAS Y OTROS SERVICIOS DE GENERAL PICO  
    LIMITADA “CORPICO”

2.  Actividad Principal:  Distribución de Energía Eléctrica en Media y Baja Tensión.
    Captación y Distribución de Agua Potable.
    Servicio de Desagües Cloacales.

3. Matrículas:   Nacional: Nº 1761 – INAES – Instituto Nacional de Asociativismo
    y  Economía Social.
    Provincial: Nº 1 – Subsecretaría de Cooperativas de la Provincia
    de La Pampa.

4. Domicilio:   Calle 11 Nro. 341 (6360) General Pico (La Pampa)

5. Ejercicio Cerrado el:  30 de Junio de 2024
Cantidad de Asociados: 52.600

    Capital Suscripto:              $ 2.530.433.045,17   
    Capital Realizado:              $ 2.333.137.730,31

6. Cooperativa Asociada a:  Entidad de 2do. Grado – FEDERACION PAMPEANA DE
    COOPERATIVAS ELECTRICAS Y DE SERVICIOS PUBLICOS COOPERA 
    TIVA LIMITADA  – FEPAMCO – INTERCOOP – Editora Cooperativa  
    Limitada. FACE

7.  Fecha de Constitución
de la Cooperativa:   4 de Julio de 1948.

8.  Fecha de Inicio de la
prestación del Servicio de
Electricidad:    02-02-1957.

9.  Inscripción en la
Administración
Federal de Ingresos Brutos       CUIT Nro. 30-54571938-6.

    •  Ganancias (Agente de Retención)
    •  Fondo para la Educación y Promoción Cooperativa
    •  IVA - Impuesto al Valor Agregado - Responsable Inscripto
    •  Sistema Único Seguridad Social

10.  Inscripción  Impuesto a los Ingresos Brutos – Provincia de La Pampa: Nro. 134398/0
Agente de retención sobre los Ingresos Brutos en La Pampa - 

11. Registro Nacional de la Industria de la Construcción: Nro. 057685

12. Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC)
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

SINDICATURA

Presidente:   PRIETO, Miguel Ángel

Vicepresidente:  LANGE, Miguel

Secretario:    ZAMPIERI, Pablo Antonio

Pro Secretario: ALAINEZ, Carlos

Tesorero:   LLODRA, Javier Alberto

Pro Tesorera:  VIGNA, Guillermo Horacio

Vocales Titulares:  CORIA, Julia
                                  GAITAN, Carina
                                  TELERMAN, Liliana

Vocales Suplentes:  GONZALEZ, Sergio
                                  SCALZOTTO, Rosana
                                  RAMON, Fabiana Marina

Titular:    TORTONE, Edgardo Luis

Suplente:
   

GARCÍA, Miguel
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

CONVOCATORIA

        General Pico,  18 de Septiembre de 2024

De conformidad con las disposiciones estatutarias y legales vigentes, se convoca a los Señores 
Delegados TITULARES Y SUPLENTES con mandato vigente, elegidos en Asambleas Primarias de Distritos, 
a ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA a realizarse en la Escuela 111, sita en calle 15 e/ 4 y 6 de esta ciudad de 
General Pico, el día 31 de Octubre de 2024, a las 19:30 horas para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1-  Designación de dos Delegados Asambleístas para que aprueben y firmen el Acta de la Asamblea, 
juntamente con el Sr. Presidente y el Sr. Secretario de la Cooperativa (art 39 del Estatuto Social).
2-Consideración de la Memoria, Balance General, Estado de Resultados, Estado de Evolución 
del Patrimonio Neto Cooperativo, Estado de Flujo de Efectivo, Cuadros Anexos, Notas y demás 
documentación correspondientes al ejercicio cerrado el 30 de junio de 2024.
3- Informe del Síndico e Informe de Auditoria Anual, correspondiente al Ejercicio cerrado el 30 de Junio 
de 2024.
4- Consideración de Retribución a Consejeros y Síndico.
5- Elección de Autoridades:
(A)Tres CONSEJEROS TITULARES Tres CONSEJEROS TITULARES por el término de TRES EJERCICIOS en 
reemplazo de los Consejeros: Pablo ZAMPIERI, Liliana TELERMAN y Carina GAITAN. TODOS por terminación 
de su mandato.-
(B)Tres CONSEJEROS SUPLENTES por el término de UN EJERCICIO en reemplazo de los Consejeros: 
Fabiana Marina RAMON, Sergio GONZALEZ y Rosana SCALZOTTO. TODOS por terminación de su 
mandato.-

PABLO ANTONIO ZAMPIERI
Secretario Presidente

MIGUEL ANGEL PRIETO

DEL ESTATUTO SOCIAL:

Artículo 32: Las asambleas se realizarán válidamente, sea cual fuere el número de asistentes, una hora después de
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MEMORIA

En esta Memoria, presentaremos el Ejercicio Económico Nº 75 de la Cooperativa determinado por un contexto 
que pondremos en consideración a modo introductorio para los informes que se presentarán a lo largo de 
esta Memoria, Balance Económico y Social.

El Ejercicio, se caracterizó por variables macroeconómicas y políticas desfavorables que afectaron los 
resultados económicos y financieros.

Para contextualizar podemos sintetizar que, el segundo semestre del año 2023 transcurrió bajo un escenario 
político con Elecciones Nacionales que presionaron el retraso de las tarifas reguladas, originando resultados 
adversos para los principales servicios. En diciembre, el nuevo gobierno aplicó una devaluación superior al 
110%, la cual desencadenó una escalada inflacionaria que licuó las tarifas ya atrasadas, elevó todos los costos 
operativos y afectó el capital de trabajo cooperativo.

En términos de inversión, independientemente de la situación externa y con alto nivel de análisis y criterio, la 
Cooperativa mantuvo los niveles y continuó con el programa de crecimiento y mejoras de servicios tal cual se 
manifiesta en el anexo de Bienes de Uso con una inversión bruta de $ 1.533 millones que representa un 6.35% 
de nuestra facturación. A continuación se muestra la inversión de los últimos 6 años a valores actualizados al 
30/06/2024.

En general, los Servicios fueron perjudicados por los atrasos tarifarios, ocasionando pérdidas no recuperables 
con tarifas relegadas por el impacto inflacionario. Si bien en términos comparativos la perdida de este 
ejercicio es similar a la del año anterior, la correspondiente a este ejercicio alcanzó 2.968 millones representó 
el 12.3% de la facturación versus el ejercicio anterior que a moneda constante había arrojado una pérdida de 
$2.469 millones que representaba un 10.2% de los ingresos.

La situación patrimonial se mantuvo gracias a los aportes que realizan los asociados a través de la tasa de 
capital principalmente. Estos aportes que fueron $2.015 millones compensaron la mayor parte de las pérdidas 
y permitieron que el Patrimonio de la Cooperativa solo decreciera un 4% pasando de $ 26.426 Millones a 
$25.473 Millones, ambos importes a valores homogéneos del 30/06/2024. Si graficamos el crecimiento de la 
cooperativa en los últimos 7 años podemos ver que a valores constantes el Patrimonio creció un 27,3% en ese 
periodo.
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Respecto a la situación financiera, la liquidez general desmejoro levemente, continuaron bajando los pasivos 
bancarios e impositivos y crecimos en endeudamiento con el APE (Administración Provincial de Energía).

Estas condiciones dificultaron mantener un equilibrio a lo largo del período analizado, pero hemos sostenido 
la mayor estabilidad posible dentro de la contingencia, priorizando acompañar a nuestros asociados ante 
una situación que impactó negativamente en su economía familiar.

Sobre el final de este Ejercicio y posterior al cierre, comenzaron a descender los niveles inflacionarios lo que 
permitió conseguir recomposiciones tarifarias acordes a los atrasos, lo que hace vislumbrar un próximo 
ejercicio con mejores perspectivas.

El impacto del contexto en el mundo Cooperativo fue generalizado, atravesando una situación crítica 
como la mayoría de los sectores productivos y energéticos a nivel nacional. Según estadística del INAES, 
en el año 2023 determinó que existen 19.076 cooperativas distribuidas en todo el territorio nacional, que 
“contribuyen a originar puestos de trabajo y a fomentar una economía sostenible”, de ellas alrededor de 
600 corresponden a cooperativas eléctricas, estimando que aproximadamente 8 millones de argentinos 
poseen energía gracias a ser socios de cooperativas.

En este aspecto, es fundamental el rol que cumplen las entidades Cooperativas de nivel nacional, provincial 
y local, en representación de las Cooperativas. Es preciso mencionar que a nivel nacional, desde Corpico se 
continuó asociada a la Federación Argentina de Cooperativas Eléctricas (FACE) y con representación en el 
Consejo de Administración de la Federación. La misma es una entidad que agrupa y representa a más de 
240 cooperativas de servicios públicos en quince provincias.

En el ámbito provincial, también se continuó asociada y con representación en el Consejo de Administración 
de la Federación Pampeana de Cooperativas (FEPAMCO), siendo el Consejero Pablo Zampieri quien preside 
la secretaría. Cabe mencionar que, FEPAMCO integra tanto la Confederación Cooperativa de la República 
Argentina (COOPERAR) y el Directorio de la empresa mixta Pampetrol SAPEM en representación del sector 
cooperativo. Siguiendo en el orden provincial, Corpico también integra EMPATel (Empresa Pampeana de 
Telecomunicaciones) a través de la representación del presidente de Corpico, Miguel Prieto, como Director 
Titular.

En el ámbito local, junto a una veintena de organismos y entidades intermedias de la ciudad, se forma 
parte de la Fundación para el Desarrollo Regional, entidad que brega por impactar positivamente en el 
desarrollo económico local a través de herramientas para empresas y emprendimientos. Siendo en el 
presente Ejercicio, el síndico suplente Miguel García y el tesorero Javier Llodrá quienes representan a la 
Cooperativa.
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En este sentido, también se continuó fortaleciendo la relación con Cooperativas hermanas, hecho 
primordial durante el Ejercicio fue culminar los trámites pertinentes al Subsidio de Fondo de Fortalecimiento 
solicitado al Instituto Nacional de Asociativismo y Economía Social (INAES) durante el pasado ejercicio, que 
permitió el acceso a materiales e insumos para el desarrollo de prestaciones a 10 Cooperativas de Trabajo 
de La Provincia. Impulso que les permitió mejorar y continuar brindado sus servicios a la comunidad, pero 
también mejorar las condiciones laborales para los miembros de las Cooperativas. En la misma sintonía, 
se desarrollaron en conjunto varias actividades socioculturales para promover el movimiento Cooperativo, 
entre las que destacamos la celebración del Día Internacional de las Cooperativas, izando la bandera de 
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en el Municipio Local, y el festejo del Día de las Infancias en las 
instalaciones de Cooperativa La Comunitaria junto a merenderos de la ciudad.

Durante el Ejercicio, también fue esencial desarrollar reuniones periódicas con el cuerpo de delegados 
y delegadas a fin de presentar informes continuos, abordar cuestiones de actualidad inherentes a la 
Cooperativa y atender las inquietudes de los integrantes del cuerpo. De esta manera, se desarrollaron un 
total de 5 reuniones, en el periodo analizado de 12 meses, que contaron con un alto nivel de participación.

Siguiendo los principios Cooperativos y teniendo en cuenta la necesidad de promover actividades 
socioculturales y educativas para los asociados, continuó el programa de dictado de  Talleres Culturales 
con 17 espacios para participar y formar parte de manera gratuita de los talleres que tuvieron lugar 
en espacios cedidos de la ciudad y por primera vez en las localidades de Speluzzi y Vértiz. También se 
ofrecieron espectáculos gratuitos en el Ciclo Cultural 2023, anunciado en el marco del aniversario Nº 
75 de la Cooperativa, que contó con 4 presentaciones de artistas para diverso público entre los meses 
de septiembre a diciembre del año pasado. Participamos en la 89º Exposición Rural, la Corre Caminata 
de Bomberos Voluntarios y  la Feria de la Salud organizada en el Hospital Gobernador Centeno, con el 
objetivo de visibilizar los Servicios prestados a los asociados. Asimismo, se desarrollaron actividades 
formativas con Instituciones Educativas, que comprendieron visitas al Proyecto Plantar, a las instalaciones 
de la Cooperativa, pero también nos acercamos a las mismas Instituciones educativas a fin de  brindar 
charlas sobre Cooperativismo y las ya tradicionales charlas sobre el cuidado del agua coordinadas con 
Cabildo XXI. También se garantizó continuar brindando apoyo a instituciones y merenderos de la ciudad, 
aportando un granito de arena ante una situación que atravesó a cada entidad.

Lo expuesto en esta introducción, previo a la descripción pormenorizada de lo actuado por cada Servicio 
en particular, describe un periodo con variables macroeconómicas desfavorables que condicionaron 
las estructuras económicas. Sin embargo, pese a la situación financiera se sostuvo la calidad  de todas 
prestaciones, el nivel de inversiones  y el compromiso social con la comunidad en la cual somos parte, 
para continuar por un camino de desarrollo y progreso. Lo que lleva a concluir un Ejercicio con un resultado 
adecuado al contexto atravesado.
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Con el objeto de garantizar un servicio de calidad, minimizando fallas y optimizando la continuidad, 
invertimos en subestaciones, renovación de líneas, instalación de reconectadores, podas de 
mantenimiento y en ampliar el sistema automático SCADA de control por monitoreo, que nos ha 
permitido disminuir gradualmente, período tras período, el número de reclamos del servicio.

El siguiente gráfico, evidencia la disminución permanente del índice de reclamos pese al aumento de 
asociados año tras año.

Con el objeto de garantizar un servicio de calidad, minimizando fallas y optimizando la continuidad, 
invertimos en subestaciones, renovación de líneas, instalación de reconectadores, podas de 
mantenimiento y en ampliar el sistema automático SCADA de control por monitoreo, que nos ha 
permitido disminuir gradualmente, período tras período, el número de reclamos del servicio.

El siguiente gráfico, evidencia la disminución permanente del índice de reclamos pese al aumento de 
asociados año tras año.

Cantidad de Asociados e índice de Reclamos: Indica evolución de la cantidad de asociados a lo largo del tiempo, 
acompañado por un índice de reclamos, que se obtiene de hacer la división entre la cantidad total anual de reclamos 
y la cantidad de asociados total de ese año.

Tiempo promedio de solución: Indica tiempo promedio desde que el reclamo de "Sin Energía" es cargado en el sistema 
hasta que el problema es solucionado.
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En el Ejercicio realizamos remodelaciones que se originan en la necesidad de mejorar las condiciones 
eléctricas y/o mecánicas de las líneas como consecuencia del aumento de la potencia instalada o la 
obsolescencia de las mismas. De esa manera contribuimos a disminuir la cantidad de fallas y mejoramos 
la calidad y continuidad del servicio. En todos los casos realizamos el reemplazo de la totalidad de los 
soportes y conductores y cambiamos además los cables de acometida en todos los suministros. Concluido 
el Ejercicio reemplazamos con cable preensamblado, por obsolescencia de los materiales o ampliación de 
la demanda por potencia, un total de 7.940 metros.

También efectuamos ampliaciones de líneas aéreas y subterráneas para satisfacer el suministro de 
energía a nuevos usuarios. En el período concretamos los tendidos de distintos sectores que totalizaron 
14.177 metros con cable preensamblado y 2.602 con cable subterráneo, que suman una ampliación global 
de 16.779 metros por pedido de usuarios o aumento de demanda.

El total de líneas de baja tensión construidas en el período asciende a 24.719 metros.
Con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio y minimizar las pérdidas, procedimos al cambio de 
1.132 medidores. Es importante destacar que se incrementó la cifra de reemplazos de medidores del período 
anterior, en el marco del programa de recambio de medidores, por el que se reemplazaron los antiguos por 
medidores electrónicos y medidores inteligentes.

Líneas de Baja Tensión

En cuanto a las líneas de media tensión, ejecutamos la ampliación de 1.168 metros subterráneos en la zona 
urbana y de 1.596 metros de líneas aéreas en zonas suburbanas, mientras que en el área rural realizamos 
ampliaciones por 6.250 metros de líneas aéreas de media tensión.

Líneas de Media Tensión

Realizamos una obra de tendido de red de alumbrado público que implicó una ampliación de 13.898 
metros. Y en cumvplimiento de las ordenanzas municipales que contemplan este tipo de obras, en el 
ejercicio instalamos 102 luminarias sobre columnas y 12 tipo “colgantes”.

En virtud del convenio que el municipio firmó con la provincia, procedimos al reemplazo de 259 luminarias 
convencionales por leds.

SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO

Con el propósito de minimizar las interrupciones del servicio originadas en fallas de los materiales 
constitutivos de la red de distribución y subestaciones transformadoras, la Cooperativa realizó otro 
análisis predictivo por Termografía Infrarroja.

Además, avanzamos en la construcción y ampliación de potencia que implicó para la zona urbana, 2.560 
kV.A.

De manera constante realizamos cambios de transformadores para garantizar el mantenimiento 
preventivo de los mismos.

Instalación de nuevas
Subestaciones Transformadoras
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Servicio

Al cierre del presente Ejercicio, el servicio registró más de 28.700 suministros de agua potable y más de 
27.900 de saneamiento urbano, representando un incremento de asociados respecto al periodo anterior. 

Agua Potable y
Saneamiento Urbano 

AGUA POTABLE
Prestación del Servicio de Agua
domiciliaria e Industrial
Durante el período analizado, se continuaron los procesos de mejora continua a fines de obtener mayor 
eficiencia, en beneficio de nuestros asociados y vecinos en general.

Se continuó con el mantenimiento preventivo de todos los sistemas de elevación de agua en tanques 
elevados, ubicados en el predio central de APySu cómo los de sistemas descentralizados  ubicado en 
barrio Ranqueles, Malvinas, Federal, Don Bosco y Rucci IV.

En los acueductos, se continuó incorporando equipos acordes a la nueva normativa europea. Los mismos 
poseen un diseño más eficiente en sus turbinas, que entregan una curva de funcionamiento más plana, 
con los cuáles se reducen las variaciones de caudal, obteniendo mejor eficiencia energética.

Se continuó con el mantenimiento de los sistemas instalados en operación, de las bombas de extracción 
de agua instaladas en los pozos. Algunos de ellos alimentan al acueducto principal y otros alimentan 
los sistemas desvinculados (barriales) de la ciudad. Ello permite una optimización de la explotación en 
función de la demanda, pudiendo prender y apagar en forma remota las bombas modificando el caudal 
de ingreso a las reservas. Además, se continuó con la optimización del sistema SCADA en los tanques 
elevados del barrio Malvinas, Rucci IV y Ranqueles.

En los distintos sistemas de abastecimiento de la ciudad, se continuó con el mantenimiento de bombas 
elevadoras, motores, acoplamientos hidráulicos, válvulas de aire y de limpieza.
Se continuó con el plan de recambio de tapas rotas en veredas, reemplazándolas por nuevas de material 
plástico. En total se recambiaron 470 unidades.

Con la finalidad de reducir pérdidas por agua no medida y posibilitar un mayor control del consumo, se 
reemplazaron 1.121 medidores domiciliarios por mal funcionamiento/obsolescencia (trabados, averiados, 
con dificultad para su lectura, etc.) tarea incrementada en 2.6 veces respecto al periodo anterior. Se 
continuó diariamente con un plan de trabajo de detección de conexiones clandestinas, verificación de 
medidores, etc.

Se realizaron extensiones en diferentes puntos de la red de distribución, cubriendo las necesidades de 
servicio requeridas por los nuevos usuarios. Ello, permitió incrementar el área de abastecimiento y el 
número de usuarios-asociados. Ascendiendo el número de usuarios a 28.716 a la finalización del presente 
ejercicio, con un consumo promedio de toda la ciudad, de 13.053 m3 diarios.

Durante este ejercicio, la cuadrilla de mantenimiento, realizo trabajos específicos en válvulas de 
sectorización y válvulas hidrantes, tareas enmarcadas en el programa de optimización de redes, de esta 
manera se logra minimizar los tiempos en las reparaciones de cañerías. Los trabajos diarios se realizan 
de manera coordinada y registrada en toda la ciudad.
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Durante el periodo, también se realizaron extensiones de redes a pedido de usuarios y por cuenta de 
Corpico a fin de eliminar cruces existentes, en total se tendieron 1.993 metros.

Como es sabida la problemática de las pérdidas en pavimento por las roturas de los cruces de calle, se han 
realizado recambio de cruces existentes, y anulaciones de los mismos en los casos que resulta técnica y 
económicamente conveniente. Las modalidades son la anulación del cruce mediante empalme por bypass 
con el servicio vecino más próximo, anulación por extensión de red en vereda de frente, y reemplazo del 
cruce dañado por uno nuevo encamisado.

Una vez detectada la pérdida en el centro de calle se analiza, la cantidad de recurrencias que ha tenido la 
rotura y se procede mediante alguna de las tres modalidades antes descriptas.

En el último año se han reemplazado aproximadamente 67 servicios largos.
Las reparaciones de asfalto, continúan siendo realizadas por personal interno de la Cooperativa, bajo el 
convenio de UOCRA, en el periodo se realizaron 124 (500m2 aprox.) intervenciones sobre la cinta asfáltica, 
a su vez se repararon 889m2 de vereda.

Se avanza permanentemente en los proyectos de ampliación de red, en la medida que son solicitados por 
los usuarios, dando de esta manera respuesta a las necesidades del servicio en función del crecimiento de 
la ciudad.

Se detallan los proyectos y obras en los cuales se ha intervenido:
• Red distribuidora Agua Potable loteo MELUSSO 300 / 308 a 333/ruta circunvalación.
• Adecuación sistema Hidráulico Sistema desvinculado Barrio Rucci IV.
• Proyecto cisterna 1000m3 Sistema desvinculado Barrio Rucci IV.
• Adecuación Estación Elevadora Barrio Rucci IV.
• Proyecto red distribuidora Agua Potable y redes colectoras cloacales -  Operatorias IPAV – PROCRAR.
• Proyecto PROPAYS red distribuidora de Agua Potable.
Como todos los años se trabaja de manera permanente en el estudio sobre el crecimiento del acueducto 
principal Pico-Dorila, a fin de poder incrementar las nuevas perforaciones, y corresponder la cada vez mayor 
demanda de agua de la sociedad.

Durante este periodo se consensuo con el Municipio local y con distintas reparticiones del Gobierno 
Provincial, obras necesarias en respuestas a los pedidos de factibilidades por parte del IPAV, además de 
continuar con el reclamo de obras no ejecutadas referentes factibilidades del año 2009. En el cuadro se 
detallan las obras consensuadas y el estado en que se encuentra, muchas de estas han sido solicitas 
a Entes Nacionales y otras a  Entes Provinciales, por medio del Municipio local, mientras que algunas de 
ellas se encuentran en proyecto o ejecución primaria.

PROYECTOS – OFICINA TÉCNICA

Extensiones de redes

Programa eliminación o
reemplazo de cruces

Proyectos
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Acueducto del Norte Pico-Speluzzi-Vértiz.

Acueducto SUR Pico-Dorila. (Paralelo a existente) 

Cisterna de 5000 m³ (en predio APySU, calle 11 y 104).

Tanque elevado 400 m³ y cisterna 1000 m³ - Barrio SUR (APA – ENOHSA).

Red de agua potable – Barrio Los Horneros (APA – ENOHSA)

Estación elevadora cloacal – Barrio SUR (APA – ENOSA).

Red de cloacas – Barrio Los Horneros (APA – ENOHSA)

Reemplazo de red de distribución de Agua Potable Barrio Malvinas I 
y revalidación estructural de tanque elevado. (ENOHSA)

Red Distribuidora de Agua Potable OPERATORIAS IPAV

Red Colectoras Cloacales OPERATORIAS IPAV

Cisterna de 800 m³ - Barrio Bicentenario (IPAV).

Estación elevadora cloacal – Barrio Bicentenario (IPAV)

Nexo de agua Ø110 mm – calle 7 y 300 – Barrio Malvinas (IPAV).

Nexo Interconexión Ø 355mm Acueducto Pico - Vertiz -                         

Tanque Barrio J.I. RUCCI IV

Repotenciacion Estación Elevadora Nº 16 (29 y 38)

Rejas Interceptoras Automatizadas -  Planta de tranamiento

Adecuación Redes de Agua Potable Cierre de Mallas

Deposición Final Liquidos Tratados - Bajo La Consecuencia

Acueducto de refuerzo – Zona Norte (Barrios Bicentenario y La Loma)

Acueducto de refuerzo – zona SUR (Aeropuerto)

750.000.000

1.500.000.000

285.000.000

310.000.000

286.000.000

50.000.000

49.405.000
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Durante el período analizado, se continuaron los procesos de mejora continua a fines de obtener mayor 
eficiencia, en beneficio de nuestros asociados y vecinos en general.

Se continuó con el mantenimiento preventivo de todos los sistemas de elevación de agua en tanques 
elevados, ubicados en el predio central de APySu cómo los de sistemas descentralizados  ubicado en 
barrio Ranqueles, Malvinas, Federal, Don Bosco y Rucci IV.

En los acueductos, se continuó incorporando equipos acordes a la nueva normativa europea. Los mismos 
poseen un diseño más eficiente en sus turbinas, que entregan una curva de funcionamiento más plana, 
con los cuáles se reducen las variaciones de caudal, obteniendo mejor eficiencia energética.

Se continuó con el mantenimiento de los sistemas instalados en operación, de las bombas de extracción 
de agua instaladas en los pozos. Algunos de ellos alimentan al acueducto principal y otros alimentan 
los sistemas desvinculados (barriales) de la ciudad. Ello permite una optimización de la explotación en 
función de la demanda, pudiendo prender y apagar en forma remota las bombas modificando el caudal 
de ingreso a las reservas. Además, se continuó con la optimización del sistema SCADA en los tanques 
elevados del barrio Malvinas, Rucci IV y Ranqueles.

En los distintos sistemas de abastecimiento de la ciudad, se continuó con el mantenimiento de bombas 
elevadoras, motores, acoplamientos hidráulicos, válvulas de aire y de limpieza.
Se continuó con el plan de recambio de tapas rotas en veredas, reemplazándolas por nuevas de material 
plástico. En total se recambiaron 470 unidades.

Con la finalidad de reducir pérdidas por agua no medida y posibilitar un mayor control del consumo, se 
reemplazaron 1.121 medidores domiciliarios por mal funcionamiento/obsolescencia (trabados, averiados, 
con dificultad para su lectura, etc.) tarea incrementada en 2.6 veces respecto al periodo anterior. Se 
continuó diariamente con un plan de trabajo de detección de conexiones clandestinas, verificación de 
medidores, etc.

Se realizaron extensiones en diferentes puntos de la red de distribución, cubriendo las necesidades de 
servicio requeridas por los nuevos usuarios. Ello, permitió incrementar el área de abastecimiento y el 
número de usuarios-asociados. Ascendiendo el número de usuarios a 28.716 a la finalización del presente 
ejercicio, con un consumo promedio de toda la ciudad, de 13.053 m3 diarios.

Durante este ejercicio, la cuadrilla de mantenimiento, realizo trabajos específicos en válvulas de 
sectorización y válvulas hidrantes, tareas enmarcadas en el programa de optimización de redes, de esta 
manera se logra minimizar los tiempos en las reparaciones de cañerías. Los trabajos diarios se realizan 
de manera coordinada y registrada en toda la ciudad.
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Al ejercicio 2023/2024, la APA continúa con las obras:
• Acueducto de refuerzo – Zona Norte (Barrios Bicentenario y La Loma).-
• Acueducto de refuerzo – zona SUR (Aeropuerto)
• Cisterna de 5000 m³ (en predio APySU, calle 11 y 104).
• Tanque elevado 300 m³ y cisterna 1000 m³ - Barrio SUR (APA – ENOHSA).
• Red de agua potable – Barrio Los Horneros (APA – ENOHSA)
• Estación elevadora cloacal – Barrio SUR (APA – ENOHSA).
• Red de cloacas – Barrio Los Horneros (APA – ENOHSA)

Por otra parte, ya teniendo las resoluciones técnicas correspondientes, se están llevando a cabo las 
gestiones de solicitud de compra de los equipos específicos para instalar antes del cierre de año, cuyas 
finalidades son:

Puesta en funcionamiento sistema telecomunicación y control del total de los pozos de capitación el 
Acuífero Pico – Dorila.-

En el sistema desvinculado de Barrios Federal y Ranqueles se instalaron los controles de telemetría en los 
pozos de captación, resta a la fecha la finalización del completamiento en la instalación de telemetría en 
el sistema desvinculado barrio J. I. Rucci.

ACUEDUCTO:

Se realizó la adquisición y parte del montaje de: electroválvula, sensor presión, PLC, variadores de velocidad, 
sistema de dosificación de cloro líquido, tablero telemetría con equipo de automatización, monitoreo de, en 
2 de los sistemas barrio Federal y Ranqueles.-

Además se realizó la adquisición y montaje de caudalimetros de inserción en las salidas de abastecimiento 
a las redes distribuidoras de Agua Potable de barrio Malvinas, Federal, J.I. Rucci e I. Ranqueles.

La operación del Servicio de redes colectoras cloacales, estaciones de bombeo, cañerías de impulsión y 
establecimiento de depuración de efluentes en la ciudad, registra en el presente período un incremento 
en tareas de mantenimiento y reparación, que guarda relación con el tiempo transcurrido de su puesta 
en uso, continuando además con la ampliación y mejoramiento de las instalaciones concesionadas.

SISTEMAS DE TANQUES DESVINCULADOS:

Servicio de Desagües Cloacales

En el ejercicio de referencia, se  realizó con personal y equipos de la Cooperativa, la ampliación y habilitación 
de redes colectoras en:

Barrio San Etelvino:
Se realizó la ampliación de red cloacal en calles 11 Bis entre 122 y 124, donde se instalaron 100 metros de 
cañerías colectoras, acometidas domiciliarias y 2 bocas de registro. 

Colección de Desagües Cloacales

SANEAMIENTO URBANO
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Barrio Indios Ranqueles: 
Se realizó la obra de ampliación de red cloacal en sector calles 25-29-42-46, donde se instalaron 1386  
metros de cañerías colectoras y 9 bocas de registro, con sus respectivas acometidas domiciliarias para 
brindar servicio a 78 usuarios.

Urbanización Trisquelia:
Se realizó la recepción, inspección y puesta en funcionamiento de la  2da Etapa que brinda servicio en 
los sectores faltantes del barrio cubriendo el 100% del mismo, la misma cuenta con 3576 mts de cañerías 
colectoras y acometidas, 1400 mts de cañería de impulsión, 31 bocas de registro, estación elevadora, nexo 
y cámaras de empalme y transición. Los beneficiados alcanzan a 131 vecinos.

Zona Franca:
Se instaló Nexo aliviador por colapso de cañería colectora debido al tipo de efluente del sector y la influencia 
de los niveles freáticos calle J. Viscardis entre C. Comabella y J. Sampayo, 150 metros de cañería colectora 
de 200 mm.

Barrio Los Horneros:
Se realizó la recepción y se ejecutaron las inspecciones, controles y observaciones para la puesta en 
funcionamiento  de la red colectora y Estación Elevadora de este importante sector, que brinda servicio 
a 600 viviendas. 

Se realizó el recambio de 276 marcos y tapas de hierro fundido pesadas por nuevos de hierro dúctil 
con apertura a bisagra, y se intervino en 30 bocas de registro amurando marcos y tapas descalzadas, 
reparando cojinetes, sellando grietas, realizando limpieza de escombros y extrayendo raíces en diversos 
sectores de la ciudad.

Se repararon bocas de registro, redes colectoras con hundimientos y obturaciones por fisuras y filtraciones 
debido al aumento de los niveles freáticos y cañerías de impulsión en calle 3 esq. 32, calle 15 e/30 y 32 y calle 
19 esq. 102.

Se debió realizar la limpieza de lodos y áridos en tapas arrancadas y desplazadas por motoniveladoras 
municipales y por empresa que realiza repavimentación, reiterando a este organismo los problemas que 
ocasionan en el servicio.

En este periodo, se acudió a 1870 reclamos por cloaca tapada y 660 por olor, resolviendo todos de manera 
satisfactoria, además se realizó la reparación de 15 conexiones domiciliarias.

Se continua con el mantenimiento preventivo del sistema de desagües cloacales con el nuevo equipo 
Succionador-desobstructor, que permite la limpieza de lodos, arenas y sobrenadantes en los puntos más 
críticos de la red, minimizando y evitando muchas emergencias/reclamos y ayudando a prolongar la vida 
útil de las redes instaladas, recuperando la capacidad de conducción del sistema.

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO
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En el presente período, ingresaron 249 expedientes nuevos, con sus respectivos planos de instalaciones 
sanitarias y liquidaciones. Se realizaron 55 conexiones domiciliarias nuevas sobre colectoras existentes de 
nuevos usuarios en subdivisiones y loteos, además se continúa con la cobranza de las obras ejecutadas 
y por ejecución.

Asimismo, se publicó en los medios, poniendo en conocimiento a los frentistas las obras culminadas para 
que  inicien el trámite de conexión. 
                
Se incorporaron 920 nuevas cuentas a la facturación del servicio, realizando el seguimiento de las 
categorías y recintos adicionales facturados, implementando el cobro de adicionales por pluviales 
conectados, que sumado a la obtención de actualizaciones tarifarias, nos permite mantener un mediano 
equilibrio en las finanzas del servicio.

Se continuó con la actualización del registro de usuarios, tanto en la categorización como en la modificación 
de unidades sanitarias para construcción, habilitación de comercios con modificaciones y obras nuevas, 
con las correspondientes liquidaciones por aprobación de documentación y derechos de inspección.

Facturación y gestión de cobro

Con personal técnico de Saneamiento Urbano se intervino en los proyectos de ampliación de redes 
colectoras, de barrio Sur (sector a asfaltar), Mutual Azul (zona Chango Mas) sector calles 319-323-300-308, 
barrio Cepeda-La Loma y futuro Hotel Howard Johnson calle 355 esq. 310.
Repotenciación de Estaciones Elevadoras y nexos de impulsión.

Se continuó con las inspecciones domiciliarias residenciales, comerciales e industriales, de obras nuevas 
y de ampliaciones o modificaciones. También continuamos con las inspecciones y concientización de los 
usuarios para regularizar y eliminar las conexiones clandestinas de desagües pluviales.

Proyectos – oficina técnica

Se continuó con los mantenimientos preventivos tanto de la parte electromecánica como de las cañerías 
y predios, a tal efecto se cambiaron válvulas de retención y esclusas y codos base por modelos nuevos 
acorde a las nuevas electrobombas, además recambio de cercos perimetrales por paneles de cemento 
premoldeado, desmalezado, pintura y cartelería de señalizado.

En estación elevadora Nº 15 se realizó el cambio de las rejas interceptoras deterioradas por nuevas 
galvanizadas y se modificó el sistema de canasto interceptor para retirar los sólidos en superficie.

En las estaciones elevadoras Nº 3, 8, 11, 13 y 14 se modificaron los tableros de potencia mecánicos por 
variadores de última generación y se instalaron los sistemas de monitoreo y control a distancia.

Se repararon 16 electrobombas de diferentes modelos y se efectuó el mantenimiento preventivo de otras 
que están en funcionamiento. Además en el periodo  se realizó la adquisición de los repuestos originales 
Flygt para continuar con el mantenimiento y reparación de los diferentes modelos de electrobombas 
instaladas.

Estaciones Elevadoras
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Aprovechando las bajas precipitaciones durante el año en curso, con equipos propios se continuo con el 
refuerzo y mantenimiento de taludes y el alteo y perfilado de calles internas.

Se instalaron nuevas compuertas, se repararon las existentes para seguir optimizando el manejo de los 
líquidos excedentes, y se realizó el montaje e instalación de un nuevo Tanque australiano y Molino en el 
sector oeste del predio, para posibilitar el desarrollo de las tareas de Cooperativa Bioregión.
Igualmente, se continuó con las tareas de mantenimiento,  dando prioridad a la limpieza de rejas 
interceptoras, perfilado de caminos, reparación de alambrados, limpieza de pasos de desborde, 
desmalezado y limpieza para prevención de incendios.

Respecto a las características físico-químicas del efluente, el Laboratorio de APYSU realiza controles 
trimestrales, indicando la comparación de los parámetros del efluente que no existe un deterioro creciente 
de las condiciones del líquido crudo ingresante y el escurrimiento por los distintos cuencos, lográndose 
una remoción en valores de DBO, DQO, S.S. y O.D. aceptables; ayudado por la instalación de las rejas 
interceptoras de diferente tamiz en su ingreso.

Con la finalidad de continuar preservando y mejorando las condiciones ambientales, en pos de promover 
y avanzar con el balance hídrico, es preciso mencionar que el Proyecto Forestar Agroecológico Plantar 
continuó, durante el Ejercicio, en pleno crecimiento, con una nueva forestación y recambios en el predio 
de los campos de derrame, colocando 2.000 nuevas plantas entre variedades de Sauces, Álamos, Caldén 
y Algarrobo. Asimismo, se realizaron las tareas permanentes de poda y mantenimiento de las especies 
existentes.

La principal función para la cual se proyecta la forestación y el diseño de este gran pulmón verde para 
la ciudad, es la absorción de agua de napa freática, para ello es que se elabora un balance entre el 
volumen de agua residual devuelta al suelo como riego y la cantidad de ejemplares adultos necesarios 
para absorber diariamente esa cantidad de agua. Además de esta principal función, la implantación de 
árboles colabora con la contención de terraplenes de suelo por su estructura radicular, como barrera 
de olores y cortina visual, y obviamente con la purificación del aire mediante su proceso de fotosíntesis. 
Estos sistemas de humedales autóctonos y silvopastoriles, únicos en el país, permiten regenerar y recrear 
un sistema biológico y biodiverso en el cual se purifica y reutiliza el agua residual tratada de la ciudad, y 
ayuda a mitigar los efectos del cambio climático y el calentamiento global.

La planificación y ejecución de todas las tareas desarrolladas en el Proyecto Plantar tienen el aporte directo 
del sector de APYSU y Cooperativa de Trabajo Bioregión.

Planta de Tratamiento de Efluentes y Campos
de derrame
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Transporte Urbano
de Pasajeros 

Servicio
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Durante el Ejercicio, se registraron un total de 419.800 pasajes, de los cuales un 38,9% (163.511) fueron 
boletos de planes nacionales, 37%  (155.385) boletos comunes, un 14,7% (61.897) boletos escolares, y un 
9,2% (39.007) boletos para personas discapacidad. Representando un incremento porcentual del 41,13% 
respecto al ejercicio anterior, cuya cantidad total de pasajes fue de 297.456.

La tarifa de los boletos también experimentó un fuerte incremento, con una variación anual del 900% tanto 
para boletos comunes como para boletos de planes nacionales. Registrando un costo al cierre del Ejercicio 
de $300 para los primeros mencionados y $135 para los segundos.

Para continuar brindando un Servicio de eficiencia, se incorporó una unidad inclusiva, que nos posibilito 
facilitar y mejorar la accesibilidad a nuestros usuarios, especialmente para quienes tienen movilidad 
reducida. Contando actualmente con un total de 6 unidades, 4 destinadas a recorridos urbanos y 2 a 
transporte escolar desde Barrio Bicentenario a diferentes Instituciones Educativas, el Servicio cubre todos 
los puntos de la ciudad, priorizando Escuelas, Centros de Salud, Terminal de Ómnibus y zona Centro.

La modalidad de circulación de las unidades, determinado por el Municipio, mantiene su normalidad con 
frecuencias cada 40 minutos iniciando los recorridos de 5:00 a 21:00 horas de lunes a sábados.

Asimismo para optimizar la experiencia de nuestros pasajeros, a principios del periodo analizado, se 
desarrolló en conjunto con el Municipio, una Aplicación Móvil denominada General Pico Urbano que dentro 
de sus funcionalidades, permite conocer el recorrido y la ubicación en tiempo real de los colectivos.

Siempre atentos a las necesidades de la comunidad y a la disponibilidad de unidades, se ha puesto a 
disposición el traslado para las entidades que han solicitado el Servicio.

Por otra parte, en el ámbito interno, cabe mencionar que se incorporó una integrante al equipo con el fin 
de atender la fuerte demanda del Servicio y continuamos con el plan de capacitaciones permanentes. 



Servicio
Telecomunicaciones

En el periodo en curso los servicios de Triple Play (Telefonía, Internet y Televisión) continuaron con un 
crecimiento histórico sostenido. Específicamente el Servicio de Internet registró un crecimiento del 10,6%, el 
Servicio de Televisión un 3,4% mientras que Telefonía mostró una disminución en la cantidad de asociados 
de un 6,2%.  Disminución se puede atribuir al cambio en el paradigma de utilización de los Servicios de 
Telecomunicaciones y las nuevas formas de comunicación y uso de plataformas digitales.

Al cierre del presente Ejercicio, se registra un total de 37.688 asociados al servicio. Asimismo, continuaron 
las extensiones de zonas de cobertura, desplegando y habilitando la red de fibra óptica al hogar en las 
localidades vecinas de Speluzzi, Vértiz y Metileo.

TVCO Canal Cooperativo que se emite por la señal 2 del Servicio de TV que provee la Cooperativa, 
cuenta al final del presente Ejercicio con presencia en más de 8.573 hogares en la ciudad y localidades 
interconectadas. Representando un crecimiento del  3,4% respecto al ejercicio anterior.

Particularmente el servicio IPTV por cable registra un total de 5.401 usuarios, mientras que la plataforma 
OTT de SENSA, se registra un total de 3.172 usuarios. Cabe mencionar que esta plataforma nos permite 
llegar a otras  localidades de la provincia como General Acha, Eduardo Castex, Macachín, Realico, Larroude, 
Intendente Alvear, Doblas, Bernasconi, Winifreda y Quemú Quemú.

Asimismo para garantizar un acceso completo a nuestros productos, TVCO se puede ver de forma gratuita 
las 24 hs. en streaming, online en www.corpico.com.ar/tvco.

En lo que respecta a programación y específicamente de los informativos cabe mencionar que siguieron 
con las dos ediciones diarias de TVCO NOTICIAS al MEDIODIA y TVCO NOTICIAS El Resumen, como así también 
el resumen semanal con TVCO NOTICIAS, los días sábado llevando toda la información de actualidad local, 
provincial y nacional.

En TVCO NOTICIAS MEDIODIA, que se emite de lunes a viernes de 13:00 a 14:00 horas, continuo incluyendo las 
columnas de Educación Vial con Bruno Miño, de Tenencia Responsable de Mascotas con Milton Gorra Vega, 
Legales con la abogada Cecilia Ruffini,  Nutrición con la licenciada Mariana De Vedia, Género con la Docente 
Fernanda Friqueprón y Política con Norberto Asquini.

En cuanto a TVCO NOTICIAS El Resumen, el mismo continuo con sus ediciones diarias hasta el mes de marzo 
del 2024, el cual fue reemplazado por Más Vale tarde Magazine, comenzando a producirse a partir de abril, 
en formato magazine periodístico y de interés general. El mismo, se emite de lunes a viernes de 19 a 20 horas 
en vivo, y con repeticiones a las 00:00 y 7:00 horas del día siguiente.

Este nuevo producto televisivo, incorporó en su grilla los segmentos de Vía libre, Agenda cultural y Hacedores 
culturales, pero también para darle continuidad a la necesidad informativa se estableció también una 
mesa de noticias.
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Asimismo, priorizando  la información local y producción propia, durante el Ejercicio también se continuó 
con la producción y emisión de:
• CORPICO TV – Estamos en tu vida: emisión de los institucionales producidos por la Cooperativa, en los 
horarios de 10:30, 11:30 y 18:30 horas, posterior a los flashes informativos TVCO Noticias en 6 minutos.
• TVCO Noticias en 6’: producción de un formato de noticias para actualizar la tarde de la pantalla con 
informes especiales, que incluye información diaria generada por el equipo de • • • • TVCO a las 13 y 18 
horas, con sus repeticiones a las 10:30 y 11:30 horas.
• No se rinde nadie: programa de producción integral de TVCO, realizado en el Desvelo Bar que cuenta  con 
la presencia de invitados. La  propuesta plantea el desarrollo de temas de índole político, cultural, ambiental, 
educativo, etc. Posee una frecuencia de emisión semanal.
• Encuentros: ciclo de entrevistas a referentes de nuestra ciudad, que ha encontrado en la continuidad, 
año tras año, la forma de ir mejorando su propuesta y estilo. Se emite con una frecuencia semanal.
• Vengo de Lejos: entrevistas con quienes visitan la ciudad, en función del motivo que los haya traído hasta 
aquí. Brinda la oportunidad de conocer a figuras, tantas veces, de visibilidad nacional, ya sea en el terreno 
de la política, el periodismo, el arte, deporte, etc.
• Cooperativas de Trabajo: notas a las diferentes Cooperativas de trabajo de la ciudad. El objetivo 
es revalorizar y darles visibilidad a las diferentes Cooperativas de trabajo, dejando constancia de la 
importancia de la creación de grupos de trabajadores, de la validez de los puestos generados y de la 
necesidad de reconocer los servicios y productos que ofrecen a la comunidad. Las notas elaboradas que 
fueron incorporadas a la grilla del Magazine.
• Hacedores culturales: ciclo de entrevistas, que busca dar voz y espacio a los y las artistas piquenses y 
sus obras. Posee una frecuencia semanal y también fue incluido a la grilla del Magazine.
• Vía Libre: Es un segmento con salida en vivo que también se comenzó a emitir en el magazine • Más 
Vale Tarde, en donde se visita locales gastronómicos y se entrevista a encargados o propietarios, quienes 
cuentan la propuesta culinaria, la ambientación, el estilo y la historia del emprendimiento.
• Agenda cultural: segmento que cubre la agenda de eventos y espectáculos culturales del fin de semana, 
que se imite en Más Vale Tarde magazine los días jueves y viernes.
Por su parte también, se realizaron coberturas de eventos culturales relevantes de nuestra ciudad, tales 
como:
• Expo Rural: para el evento que tuvo lugar entre el 8 y el 10 de septiembre de 2023, se realizó una cobertura 
en vivo de dos horas de duración los días sábado y domingo. Asistió un equipo conformado por tres 
cámaras, tres conductores, dos noteros, dos técnicos en equipos y un productor. La carpa de Corpico 
montada para la ocasión, funcionó como espacio de conducción fijo y de entrevistas, mientras los equipos 
móviles recorrieron el predio en busca de testimonios de variada índole.
• Pico Cumple: cobertura del evento  Pico Cumple en formato informes especiales que formaron parte 
de la programación de TVCO en los días posteriores. Entrevistas a los artistas en backstage, notas con 
espectadores y artesanos en la feria montada para la fecha, secuencias de los espectáculos musicales 
y de danzas sobre el escenario, familias y espectadores en general participando del evento.

Asimismo, siguen acompañando la grilla productores locales con sus programas:
• La parte y el todo: programa de entrevistas realizado en Canal 3, con acento en la actualidad política de 
la provincia de La Pampa.
• Fútbol Sport: programa de una hora con un resumen de los partidos del fin de semana.
• El Chasqui Folklore: entrevistas y música de los autores e intérpretes de todo el país.  De 60 minutos de 
duración y de producción Pampeana.
• Magazine Regional: información de Gral. Pico y la región. Programa 60 minutos de duración y de 
producción Piquense.
• Recorriendo Historias: entrevistas a piquenses recreando la historia de la ciudad. Programa de 60 minutos 
de duración y de producción Piquense.
• Nuevos Horizontes: cobertura de eventos realizados en nuestra región. Programa de 30 minutos de 
duración y producción Piquense.
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• Identidad TV: magazine de espectáculos e interés general. Programa de 60 minutos de duración y de 
producción Piquense.
• Seguridad Vial: espacio que busca aportar con un mensaje claro en la prevención de accidentes viales, 
con informes y entrevistas tendiente a generar conciencia del riesgo en el tránsito, conducido por Bruno 
Miño. Producción Piquense.
• UNLPam TV: temas de interés científico universitario abordados desde el CPA, Centro de Producción 
audiovisual de la UNLPam. 30 min  de duración. Producción Pampeana.
• Infopico Radio 99.9, La Redacción: Programa periodístico con información general y  entrevistas en vivo 
con la conducción de Miguel Lastra y co-conduccion de Alejandra Rozengardt y Matías Oporto. Producción 
Piquense.
• PUNTO COOP: programa periodístico informativo que refleja el quehacer de los pueblos pampeanos, su 
comunidad, sus instituciones y sus entidades solidarias. Las cooperativas tendrán un especial espacio 
como así también los lugares de interés turístico y cultural. Producción Pampeana.
• RCREO: cultura autóctona, surge con la necesidad de generar contenidos que nuclean  temáticas que 
consideramos deben tener una mirada más abarcativa de las expresiones culturales locales. Producción 
Pampeana.

Toda la programación que incluye el canal Cooperativo, tanto propia como de terceros, tiene el objetivo 
producir y emitir:

• Contenidos referidos a lo social y cooperativo.
• Contenidos de temática ambientalista y científico.
• Contenidos culturales mediante programas de viajes, cultura, cocina, arte y música.
• Contenidos de entretenimiento no violento.
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En el período se realizaron 20.404 prácticas médicas, un 45,8% (9.349) en las propias instalaciones de la 
Enfermería y un 54% (11.055) en domicilios de asociados.

Al cierre del Ejercicio, el valor de la cuota de sostenimiento de los Servicios Sociales, que incluye el Servicio 
de Sepelios, posee un valor de $2.310 por asociado titular del suministro y todo su grupo familiar. Cabe 
mencionar, que al fin del periodo analizado los servicios cuentan con más de 17.000 asociados adheridos.

Dentro de las prestaciones que brinda la Enfermería, las prácticas más requeridas fueron control de presión, 
colocación de inyectables, control de glucemia, nebulizaciones, control de pulso, control respiratorio, control 
de temperatura, saturación de oxígeno y peso.

En cuanto al préstamo y alquiler de elementos ortopédicos, se realizaron un total de 1.364. Siendo los más 
requeridos las camas ortopédicas, sillas de ruedas, muletas, andadores y nebulizadores. Del mismo modo, 
cabe mencionar que se incorporaron 12 andadores y nebulizadores, 15 botas Walker, 20 muletas y 13 sillas 
de ruedas. Destacamos que es la única institución que brinda el servicio de préstamo y alquiler de estos 
elementos en la ciudad.
En otro aspecto, es importante destacar en el ámbito social que se participó en la Feria de la Salud, 
organizada por el Ministerio de Salud Pública de la Provincia, y en la Sociedad Rural en la Expo Rural 2023, 
con la finalidad de promover el servicio y prácticas saludables para la sociedad.

Asimismo, culminó el proceso de remodelación edilicia exterior e interior que habíamos iniciado durante el 
Ejercicio anterior, a fin de conservar y mejorar las condiciones del edificio para brindar una buena prestación 
a los asociados. 
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Durante el Ejercicio, se prestaron un total de 526 servicios de sepelios representando un incremento del 9% 
respecto al registro del Ejercicio anterior.

Desde el convenio rubricado con Solar de los Robles durante el anterior periodo, se han desarrollado un 30% 
de cremaciones, lo cual indica la aceptación y la cobertura de una necesidad para los asociados.

Como mencionamos anteriormente, el valor de la cuota de sostenimiento de los Servicios Sociales, durante 
el Ejercicio posee un valor de $2.310, por asociado titular del suministro y todo su grupo familiar. Valor de 
prestación que se mantiene entre las más bajas del país y es sumamente accesible comparada con el 
valor de un servicio sin cobertura.

En otro orden, como es habitual se concretaron las tareas de mantenimiento y conservación del edificio 
y trabajos para preservar en buenas condiciones el inmueble, para brindar un servicio de calidad y con 
el debido respeto que amerita.

Sociales

ENFERMERÍA

SEPELIOS

Servicios



Servicio
Bublioteca Pública

Durante el presente Ejercicio la Biblioteca Pública “Silvia Ramos” continuó con su política de fomento de 
las actividades socioculturales y la promoción del hábito de la lectura. Intervino además en proyectos de 
divulgación y extensión cultural.

Registró un total de 2.552 socios, de los cuales 138 se adhirieron durante el periodo analizado, representando 
un 52% de crecimiento respecto al Ejercicio anterior.

El patrimonio bibliográfico es 18.973 obras, de los cuales durante el periodo se incorporaron 232 nuevas 
obras, se realizaron 7.461 préstamos a domicilios y se donaron 757 ejemplares a diversas instituciones de 
la ciudad.

Como se realiza periódicamente para fechas especiales, con el objetivo de compartir, darle una segunda 
oportunidad a los libros que ya estuvieron en otras manos y hacer que el lector se encuentre con una obra, 
se realizaron sueltas de libros en espacios públicos de la ciudad, como plazas, paseos y escuelas, liberando 
un total de 253 libros.

Entre septiembre y diciembre del 2023 se organizó un Ciclo Cultural que constó de 4 espectáculos con 
entrada libre y gratuita:
• En septiembre actuó la reconocida soprano Gladys Martino acompañada por el maestro Alejandro 
Graziani en piano.
• En octubre, para los más chicos, se presentó el show de Todo Tiene Ritmo, una propuesta para jugar, 
tocar y bailar al ritmo de canciones de diferentes géneros. También con el mismo grupo se realizó un 
taller gratuito “Juegos de Ritmo”, destinado a docentes, artistas y referentes grupales con el objetivo de 
compartir prácticas artísticas para el trabajo en grupo a través del juego y el ritmo, combinando música, 
danza, teatro y artes urbanas.
•  En diciembre se concretó un espectáculo folclórico muy especial, dado que tuvo lugar en el Hogar Don 
Bosco con la actuación de Vocal Utopía y La Chispa Folclore.
• El ciclo cerro en diciembre con rock, con la actuación de las bandas Baron-B de nuestra ciudad y Questo 
Quelotro de Santa Rosa.

Asimismo, para celebrar el aniversario de la Cooperativa, se organizó el Concurso Literario “Relatos 
futboleros y cooperativistas”, propuesto por el periodista, escritor y  trabajador de nuestra Cooperativa 
José Aguirre, destinado a estudiantes de nivel secundario, trabajadores de Corpico y personas adultas.

Continuando con la promoción de alianzas estratégicas y actividades colaborativas con instituciones 
educativas, se renovó el acuerdo para que los alumnos de la Facultad de Ingeniería de la UNLPam realicen 
Prácticas Comunitarias en la Biblioteca. La propuesta del presente Ejercicio consistió en el desarrollo de un 
juego digital con conceptos cooperativos.
En el mismo sentido, se siguen ofreciendo charlas de Cooperativismo a escuelas primarias y secundarias 
de la ciudad que las solicitan.

Cabe mencionar que también durante el periodo, con el objetivo de ampliar, agilizar y facilitar la 
comunicación con las asociadas y asociados, se incorporó una línea de WhatsApp, a través de la cual se 
ofrece el servicio de reservas de obras, renovación de libros y consultas en general.  
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Gas Envasado
Servicio

El Servicio de Gas Envasado sigue consolidando su presencia en la ciudad, registrando durante el Ejercicio, 
una venta total de 7.590 garrafas, un 98,6 % (7.486) garrafas de 10 kg y un 1,3% (104) garrafas de 45 kg.

Particularmente de las garrafas de 10 kg, un 46,5% (3.487) fueron garrafas sociales otorgadas a familias 
vulnerables a través de un sistema de vales que coordinamos con el organismo gubernamental.

Continuamos ofreciendo precios muy competitivos, gracias a un convenio celebrado con la Cooperativa 
hermana de Santa Rosa, CPE, para que sea la proveedora de los productos. 

Detectando y evaluando una creciente necesidad habitacional en la sociedad y tras contar con la 
aprobación del Cuerpo de Delegados para subdividir y comercializar inmuebles, en el Acto Asambleario 
Extraordinario celebrado el 13 de julio del año 2014, la Cooperativa toma un nuevo compromiso social 
poniendo al servicio de la comunidad loteos, que se habían adquirido inicialmente como inversión, a un 
precio competitivo para regularizar precios de mercado y cubrir una nueva necesidad. Esto llevó a que 
hoy en día más de 300 familias puedan contar con acceso a un lote propio.
 
En el año 2015 se realizó la primera venta de lotes, en aquella oportunidad 119 familias vieron la posibilidad 
de acceder a un lote, ubicado en Barrio Sur a un precio accesible y con financiación. 
Posteriormente en el año 2020, se llevó a cabo a la segunda venta, comercializando un total de 99 lotes 
también ubicados en Barrio Sur y con la misma accesibilidad de adquisición. 

Debido a la aceptación y demanda por parte de la sociedad y también al aprendizaje adquirido durante las 
experiencias, el 31 de octubre del año 2022 se celebró un nuevo Acto Asambleario Extraordinario en la cual se 
aprobó la posibilidad de celebrar convenios de locación de obras percibiendo terrenos en dación de pago 
para posterior venta, con el objetivo de ampliar la oferta de suelo urbanizado para todos los habitantes de 
la ciudad. 

Esta mayor periodicidad justifica la apertura de una sección para mostrar correctamente los resultados 
de la misma. 

Sobre principios del presente año se realizó una tercera venta lotes, los cuales al cierre del presente 
Ejercicio, la mayoría de ellos fueron adquiridos. En esta venta se comercializaron 87 lotes ubicados en 
Barrio Sur y frente al Ex Autódromo. El proceso, igual a los años anteriores, consistió en una primera 
instancia de inscripción por parte de los interesados y un posterior sorteo público ante Escribano para 
determinar de manera democrática el orden en que serían convocados los mismos. Respecto a las 
formas de financiación, también al igual que los años anteriores, consistió en una entrega de la mitad

Loteos
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del valor del lote y el resto a financiar en hasta en 36 meses, con cuotas ajustables al índice de incremento 
salarial. Accesibilidad destacada por los compradores respecto a la oferta por parte del mercado 
inmobiliario.

Cabe mencionar que, al igual que en las experiencias anteriores, todos los inscriptos como interesados 
contaron con posibilidad de compra, objetivo alcanzado por la Cooperativa cuyo fin es facilitar a todos 
los ciudadanos interesados la posibilidad de obtener un lote propio.
 
En este aspecto, es preciso mencionar que se celebraron nuevos convenios y se están realizando las 
inversiones correspondientes en infraestructura para habilitar la comercialización de otros 200 terrenos 
en los próximos 4 años.

La Cooperativa cuenta con sectores transversales a todos los servicios, áreas que son vitales para el 
funcionamiento institucional y brindar soporte a cada prestación. Este es el caso del Centro de Información, 
Automatización y Tecnología (CIAT), área Administrativa, Marketing y Comunicación, Recurso Humanos, 
Taller y Obras.

Respecto al Centro de Información, Automatización y Tecnología (CIAT), el sector encargado de la 
atención de reclamos permanente (24 horas, los 7 días de la semana), así como de la atención del centro 
de monitoreo, telemetría, automatización y control, y del mantenimiento eléctrico del sistema de telemetría 
y otras operaciones. El Sistema SCADA (Sistema Automático de Supervisión, Control y Adquisición de Datos), 
aplicado a los Servicios Eléctricos y de Agua Potable, ha permitido ejecutar un trabajo más eficiente y 
optimizar los tiempos.

Durante el ejercicio, el CIAT logró mantener las métricas del año anterior, atendiendo cerca del 90% de las 
llamadas realizadas por los asociados. Además, se incorporó la posibilidad de que los asociados realicen 
sus reclamos o consultas a través de canales digitales. Este éxito es resultado de la capacitación y el 
compromiso de los operadores del CIAT.

Referido al Servicio Eléctrico, se realizaron trabajos de mantenimiento que mejoraron los enlaces de 
comunicación entre las subestaciones transformadoras, sectorizadores y reconectadores con la 
plataforma CIAT-SCADA. Se agregaron 33 nuevas subestaciones a la plataforma y se amplió el monitoreo 
a las subestaciones de la localidad de Speluzzi mediante la instalación de una antena principal en dicha 
localidad. También se integró un nuevo reconectador en la alimentación del acueducto Pico-Dorila y se 
está trabajando en la integración del sistema SCADA de la Administración Provincial de Energía con la 
plataforma CIAT-SCADA.

En cuanto al Servicio de Agua Potable, se efectuaron tareas de mantenimiento correctivo y preventivo 
para mantener el 100% de los pozos de extracción automatizados y con telemetría. Además, se ejecutaron 
trabajos en las plantas de potabilización y se integró y puso en funcionamiento una nueva cisterna de 1000 
m³ en el sistema desvinculado del Barrio Federal.

SECTORES TRANSVERSALES
DE LA COOPERATIVA 
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En materia de eficiencia y sostenibilidad con respecto al Servicio de Saneamiento Urbano, el CIAT completó 
el 20% restante de las estaciones elevadoras de cloacas y comenzó a planificar la automatización de los 
pozos de re-bombeo. Esto permite mejorar la gestión de los recursos hídricos y reducir el impacto ambiental 
de la cooperativa.

Durante el año, el sector de IT del CIAT realizó cambios fundamentales en la plataforma CIAT-SCADA para 
apoyar su crecimiento en términos de procesamiento de datos. Además, se desarrollaron subsistemas 
para optimizar el funcionamiento interno de la Cooperativa, como el sistema de bloqueo de pozos de 
extracción desarrollado para el laboratorio de APySU. Estos ajustes fueron clave para garantizar que la 
plataforma continúe evolucionando y pueda manejar de manera eficiente el aumento en la cantidad y 
complejidad de los datos procesados. Por otro lado, se incrementó considerablemente la cantidad de 
cámaras de video vigilancia en respuesta a la creciente demanda de otros servicios, fortaleciendo así la 
seguridad y el monitoreo en las áreas críticas.

Finalmente, en cuanto a infraestructura, el CIAT realizó una serie de mantenimientos y mejoras significativas, 
como la instalación eléctrica del almacén de distribución del nuevo edificio de comunicaciones y del 
edificio central. Además, se llevaron a cabo trabajos en la red de datos internas, incluyendo ampliaciones 
y readecuaciones cuando fue necesario. Estas intervenciones permitieron mejorar la confiabilidad y la 
eficiencia tanto del sistema eléctrico como de la red de datos de la Cooperativa.

En resumen, el sector logró resultados positivos durante el Ejercicio, reflejo del compromiso y la dedicación 
del equipo en brindar un servicio de alta calidad, enfocado en satisfacer las necesidades internas, de los 
asociados y asociadas de manera eficiente y efectiva.

Área de Administración continuó su programa de mejora en la atención hacia el usuario, en este sentido 
y como principales aspectos se registró:
• Bajas en el nivel de reclamos de facturación.
• Mejoras en el sector de cajas e incorporación de una 5º caja para reducir los tiempos de espera.
• Mejoras y aumento del uso de la APP Corpico Digital.
• Incorporación de trámites y consultas por WhatsApp para distintos sectores.

El Balance Social nos muestra que la percepción del asociado en promedio es de muy buena satisfacción 
con valoraciones sólidas de la gestión de este sector.

En relación al área de Marketing y Comunicación, si bien el área de comunicación ya tenía existencia 
desde tiempo atrás, nuevas exigencias del entorno establecen la necesidad de un complemento 
en el campo de Marketing prevaleciendo actividades que requieren mayor conocimiento del 
consumidor/asociado como también fortaleciendo el resguardo ante posibles competidores. El 
funcionamiento del área se establece con un horizonte marcado por cuatro pilares que se detallan a 
continuación:
• Comunicación: una actividad cotidiana la cual tiene por objetivo mantener informado al asociado sobre 
las diferentes actividades de la cooperativa o todo lo inherente a esta.
• Re-Posicionamiento: una necesidad de reconvertir la imagen institucional y mejorar la opinión de nuestros 
asociados sobre Corpico. En este marco se trabajó en una campaña audiovisual con nueve spots que 
comunicaban los principales logros de nuestros servicios obtenidos en el último año logrando impactar a 
más de 100.000 usuarios en redes sociales. 
• Ingresos Recurrentes: en este punto se trabajará en descubrir oportunidades que nos permitan 
implementar otras actividades o nichos de negocios manteniendo el objetivo social y que al mismo 
tiempo logren establecerse como unidades autónomas y generadoras de valor.
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• Desarrollo Sostenible: Investigar y trabajar en busca de un desarrollo social que contribuya en mejorar la 
calidad de vida, salud, educación y cultural de todas las personas de nuestra comunidad sin comprometer 
la capacidad de futuras generaciones.

Área de Recursos Humanos, responsable de seleccionar el personal que requiere la Cooperativa y 
coordinar todos los sectores. Durante el Ejercicio, llevo a cabo un plan detallados de capacitaciones 
específicas para cada sector, identificando las competencias requeridas para mejorar el desempeño y 
satisfacer los objetivos estratégicos de la Cooperativa. En este sentido, se desarrollaron capacitaciones al 
personal de los diversos sectores y servicios, pero también se continuó con el programa de capacitaciones 
con perspectiva de género, que involucró a toda la estructura, con el fin de profundizar y promover 
la temática. Entre las capacitaciones que se desarrollaron se encuentran: Producción Audiovisual y 
Periodística, Iluminación y Cámara, destinada al Servicio de TVCO; Gestión de Conflictos, destinado al 
sector de Atención al Público; Instalaciones Internas de Agua Potable y Saneamiento, destinado al área 
técnica del Servicio de APySU; Bobinado de Motores, destinado al Servicio de APySU; EXPOEFI (Economía, 
Finanzas e Inversiones), destinada al sector de Finanzas; Ergonomía, destinado a todos los sectores; 
Nuevas Masculinidades, destinado a toda la estructura de la Cooperativa; Operación Eficiente de Plantas 
Potabilizadoras de Agua y Gestión de la Calidad, destinada a Laboratorio y Oficina Técnica de APySU; 
Seguridad Pública en los Sistemas Eléctricos de Transporte y Distribución, destinado a Ingeniería Oficina 
Técnica de Servicio Eléctrico.

Asimismo, se continuó con el programa de pasantías con la Universidad Nacional de La Pampa, que permite 
que jóvenes en formación tengan su primer acercamiento y  experiencia laboral, y que la Cooperativa 
también se nutra de nuevos aportes y conocimientos. En el presente Ejercicio analizado, contamos con el 
aporte de 11 pasantes universitarios que arribaron de diversas Facultades, tales como Facultad de Ingeniería, 
Ingeniería Electromecánica, Ingeniería Industrial, Ingeniería en Sistemas, Facultad de Ciencias Humanas y 
Facultad de Ciencias Económicas.

Cabe mencionar que desde el área, también se implementó en el mes de mayo un sistema de gestión 
llamado Humand, con el objetivo de optimizar la comunicación interna, mejorar el clima laboral y facilitar 
la interacción entre los distintos sectores de la cooperativa.

En lo respectivo al Sector de Taller y el proceso de renovación de las unidades indispensables que permitan 
mantener una buena prestación de los servicios, es preciso mencionar que durante el Ejercicio se realizó 
la venta de un Camión Iveco Daily, modelo año 1997,  Acoplado balancín, una Ford Ranger, modelo 2006, 
y un Furgón Renault Kangoo, modelo año 2009; y se adquirió una Renault Kangoo, modelo año 2020, 
destinada al Servicio de Telecomunicaciones; Kangoo II Express Confort, modelo año 2023, destinada a 
Conexiones de Servicio Eléctrico; Toyota Hilux 4x2, modelo año 2023, destinada Servicio de Sepelios; Renault 
Kangoo Exp Confort, modelo 2022, destinada a cuadrilla de CIAT encargada del mantenimiento de los 
grupos electrógenos; Hidroelevador, destinado a Servicio Eléctrico; Renault Kangoo Exp Confort. Modelo 
2018, destinada a Servicio de Telecomunicaciones, Renault Sandero Stepway Priv, modelo 2017, destinada a 
Servicio de Enfermería; Omnibus Mercedez Benz, modelo año 2023, destinado a Servicio de Transporte, y un 
Camión Mercedez Benz, modelo 2024, destinada a Servicio Eléctrico.

El Sector de Obras, encargada de ejecutar las tareas de construcción necesarias para cada sector, cumple 
una función muy importante en lo atinente a la celeridad, el ajuste de cada trabajo y el ahorro que implica 
para la Cooperativa. Durante el Ejercicio se abocó al bacheo de las obras de agua y cloacas, tareas de 
subterranización de líneas, prefabricado de pilares y tableros para loteos, mantenimiento edilicio de las 
subestaciones y construir las bases de las columnas de Alumbrado Público y media tensión. 
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COOPERATIVA REGIONAL DE ELECTRICIDAD DE OBRAS
Y OTROS SERVICIOS DE GENERAL PICO LIMITADA.

Balance Social
Cooperativo

Ejercicio Contable Nro. 75 del 01/07/2023 al 30/06/2024

Nro. de BSC: 08 (OCHO). 



INTRODUCCIÓN

Los otros servicios donde competimos no siendo el único prestador se han enfocado siempre en 
satisfacer una necesidad comunal. Nuestro enfoque en competencia debe ser prestar eficientemente 
el servicio pero también servir de regulador del mercado para evitar prácticas oligopólicas o 
monopólicas.

Sepelios y Enfermería: tiene una adhesión del 69% de la población(1) buscando dar cobertura en dos 
aspectos de la salud con un valor bajo para el riesgo cubierto.

Telefonía e Internet: somos reguladores y líderes del mercado. Si continuamos creciendo más que 
nuestros competidores(2) es porque la calidad/precio del servicio es mejor. En este ejercicio pasamos 
los 15.000 asociados habilitando las localidades de Speluzzi, Vertiz y Metileo. Post cierre de ejercicio 
habilitamos el Barrio Sur y estamos próximos a abrir la localidad de Dorila.

Televisión tiene la misma estrategia que la sección de Telefonía e Internet, iniciamos el servicio y sin 
prácticamente abonados ya cambiamos la política de precios de las empresas dominantes (ver 
análisis de ahorro de la comunidad), continuamos creciendo(2) y sobrepasamos los 8.000 abonados, 
esto marca también un nivel de aceptación muy alto recorriendo el mismo camino que Telefonía e 
Internet con misma tendencia.

El servicio de venta de Gas envasado tampoco escapa a nuestra visión de ingresar en sectores 
dándole un valor agregado cooperativo con beneficio comunal, regulamos el mercado con un precio 
de referencia para un sector de nuestra comunidad que por falta de inversión (de justamente una 
empresa no local) no tiene acceso a los beneficios de la red de gas.

Una Cooperativa comunal debe manejarse democráticamente por decisiones mayoritarias sin 
avasallar los derechos de las minorías. Por sexta vez realizamos nuestra encuesta a asociados(3); los 
resultados, con un 87,6% de satisfacción demuestran que nuestras acciones están correctamente 
alineadas al interés general; la medición del ahorro comunal por nuestra acción directa en servicios 
en competencia  ($3.918 MM en este ejercicio(4))  también es un indicador de porqué año a año las 
encuestas validan nuestra gestión, la misión y visión es esta, para cumplir la visión hay que plantear 
metas y objetivos, y para saber los resultados hay que medirlos. 

El CONSEJO DE ADMINISTRACION

1

La Cooperativa presta gran parte de servicios que son universales (distribución de Energía Eléctrica, 
Alumbrado Público, Agua Potable, Saneamiento Urbano y Transporte Urbano de Pasajeros). Esto 
conlleva que el límite entre Comunidad y Cooperativa sea difuso y sus intereses comunes. Los 
principios cooperativos deben ser rectores en nuestro hacer diario, y la toma de decisiones debe 
hacerse siempre teniendo muy en cuenta esta interrelación entre comunidad, asociados y 
cooperativa.



Referencias de la Introducción:

(4) Ver desarrollo de Valor de ahorro por competencia.

NOTAS:

Triple Play

Inter. y tel.

Televisión

11.9% 10.9% 12

3.6% 2.5% 3

7.7% 6.7% 8Promedio

Variacion Usuarios Crec. Partic
Mercado

Veces crecim.
poblacional

Eléctrico TriplePlay

1%

1%

2

(1) Tomando proyección del último censo nacional en el 2022 las localidades de General Pico, Vertiz,

 Speluzzi,  Trebolares  y  Metileo  se  calculan  75.000  Hab.  La  cobertura  del  servicio  es  sobre  52.041

 habitantes lo que da un 69%.

(2) El crecimiento de medidores eléctricos del año fue del 1% mientras que los servicios de Triple Play 

crecieron  el  7.7%  promedio  lo  que  da  que  obtuvimos  un  crecimiento  neto  del  6.7%  versus  la 

competencia.

1.-  Las  cifras  contables  fueron  ajustadas  por  inflación  de  acuerdo  a  estas  disposiciones  técnicas, 

también  se  ajustaron  los  cuadros  que  incluyen  datos  contables  de  ejercicios  anteriores 

(principalmente del ejercicio 2022/2023) a fin de poder hacer comparables los importes involucrados. 

(3)  Encuestas  realizadas  sobre  500  Asociados  al  azar  realizadas  por  pasantes  de  la  Facultad  de 

Ciencias  Humanas  de  la  UNLPAM.  Las  llamadas  se  realizan  sobre  más  de  los  28  mil  asociados 

residenciales, esta encuesta  estadísticamente tiene un margen de error 4,34% máximo con un nivel de 

confianza del 95%. 



PRINCIPIO TRES: Participación Económica de los Asociados. 

Valoración:  2023/24   2022/23 %Var

Satisfacción del Asociado: Nota I  87,6 % 90,4 % -3 %

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO de CORPICO LTDA.

Situación Consolidada
de Principios y Valoraciones

Valoraciones: 
2024 vs 2020  2020 vs 2017 %VarRotación Directivos: Nota II

69,1 %   43,8 %  58 %

2023/2024 2022/2023 %VarParticipación: Nota III

70 %      70 %  0 %

Bienestar Laboral: Nota IV
 

Capital Cooperativo (MM): Nota V 25.472,90 26.425,99 - 4 %
Compras Locales: Nota VI 3.772,54  3.356,91  12 %
Valor Agregado Cooperativo Invisible: Nota VII 3.918,64  2.636,96  49 %

(valores en millones de pesos ajustados por inflación)

Valoraciones: 2023/2024 2022/2023    %Var

PRINCIPIO UNO:  Membresía abierta y voluntaria. 

PRINCIPIO DOS: Organización democrática.  

2022/2023 2019/2020 %Var
80,0% 84,8%  -6,3%
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Evolución de Negocios Cooperativos:

Evolución de Negocios Cooperativos:

Valoraciones: 2023/2024 2022/2023 %Var

Educación y Capacitación Cooperativa: $ 9.894.137 $ 1.960.567 
Comunicación:       $ 28.605.096 $ 24.647.409 16 %

405 %

Nota X

Dimensiones: 2023/2024 2022/2023 %Var

Negocios Comerciales transversales: 263.127.063  150.733.067  75%
Negocios de Integración: 1.052.083.001  891.655.916  18%
Participación en Coop. de 2do.Grado: 97.759.612  22.476.424  335%
Total Negocios Cooperativos 1.412.969.676  1.064.865.407   33%

Valoraciones: 2023/2024 2022/2023 %Var

Presupuesto Actividades Comunitarias: $ 55.322.592 $ 37.550.756 47 %

Secciones propias Nota XII

Valores ajustados por inflación al 30/06/2024. Ver Nota XVIII

Liquidez  Activo Cte / Pasivo Cte   1.35 1.73  -22%
1%

-4%
-5%
-4%
30%

Cobranzas  Ingresos / Ctas. a Cobrar prom  4.34 4.29 +
Crecimiento  Ingresos / Ingr. Año anterior   1.00  1.04  
Productividad  Ingresos / Salarios   2.43  2.55  -
PATRIMONIO   26.425.99 -
Endeudamiento  Pasivo / Patrimonio Neto   0.33 0.26 +

-

-

Excedente
Autogenerado  Excedente + Aportes (en MM)   

-

Indicador Indice Evol.

Valoraciones:

Política / Religiosa: Nota IX Independiente

Ver Nota XI

PRINCIPIO CUATRO: Autonomía e Independencia. 

PRINCIPIO CINCO: Educación, Capacitación e Información. 

PRINCIPIO SEIS: Cooperación entre Cooperativas

PRINCIPIO SIETE: Compromiso con la Comunidad.
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2022/20232023/24 Variac.

-953.09 209.99 -554%

  PATRIMONIO NETO   25.472.90



Notas y Anexos a los Principios
Cooperativos

PRINCIPIO UNO: Membresía abierta y voluntaria.  

Nota I:  Satisfacción de Asociado
 

Se evaluó:

A)  

B)  

Sección

Servicios en Concesión
Energía Eléctrica
Agua Potable
Saneamiento Urbano
Alumbrado Público
Transporte Urbano
Promedio Serv. en Concesión

Servicios en Competencia
Sepelios y Enfermería
Telefonía e Internet
Televisión
Gas en Garrafas 
Promedio Serv. en Competencia

Promedio General

(x)Hasta 6% en calificación se considera en valores similares al año pasado.

RESULTADOS:

Evoluc. (x)
=
=
=
=
=
=

=
=
=
=
=

=

Calificac
8,72
8,64
8,80
8,48
8,59
8.64

9,18
8,25
8,58
8,73
8.68

8.66

Calificac
8,98
8,81
8,79
8,48
8,59
8.73

9,01
8,14
8,44
8,50
8,52

8.64

Prefer
94 %
94 %
91 %
91 %
79 %
95%

92 %
86 %
84 %
80 %
85 %

88%

Prefer
98 %
97 %
95 %
97 %
87 %
95 %

93 %
82 %
85 %
86 %
87%

91%

Junio 2024  Junio 2023
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Calidad de Servicio (Calif.): …“evalúe de 1 a 10 los servicios prestados a usted por nuestra
cooperativa”…

Conformidad con la Cooperativa (Prefer.): …“¿preferiría que el servicio que estamos
brindando fuera realizado por otro prestador diferente a la cooperativa?”…

Como  los  servicios  concesionados  abarcan  a  todos  los  ciudadanos  de  una  comunidad  el 
“principio UNO” debe ser pilar  de nuestra gestión y más que medir  la libertad de ingreso o salida 
debemos preguntarnos si los asociados están satisfechos de pertenecer a nuestra Cooperativa.

Se encuestaron por SEPTIMO (7mo.) AÑO a 500 asociados al azar, los resultados estadísticamente 
tienen  margen  de  error  máximo  del  4,34%  con  un  nivel  de  confianza  del  95%.  Destacamos  la 
consistencia en los resultados de las SIETE encuestas lo que marca la estabilidad en la percepción 
de  nuestros  asociados  respecto  a  la  gestión  y  rol  de  la  cooperativa  en  nuestra  comunidad.  La 
encuesta  fue  realiza  por  pasantes  de  la  Facultad  de  Ciencias  Humanas  de  la  UNLPAM  que  son 
terceros y ajenos al personal propio.



RESPUESTA

Estoy de Acuerdo
No estoy de Acuerdo
No sabe 
Total

Junio 2024
Cantidad       %

441
45
14
500

  88%
9%
3%
100%

  
  

Junio 2023
Cantidad                %

281
10
9
300

94%
3%
3%
100%

  
        

Año Calidad Preferencia Coincidencia
Estrategica

Promedio

Promedio
7 años

2016/2017
2017/2018
2018/2019
2020/2021
2021/2022
2022/2023
2023/2024

82.0 %
83.5 %
81.4 %
82.0 %
88.9 %
86.4 %
86.6 %

94.0 %
86.0 %
86.0 %
89.0 %
87.0 %
91.0 %
88.0 %

90.0 %
94.0 %
93.0 %
91.0 %
96.7 %
93.7 %
88.2 %

88.7 %
87.8 %
86.8 %
87.3 %
90.9 %
90.4 %
87.6 %

88.7% 88.5%84.4% 92.4%

La combinación de las tres preguntas nos da un Índice de satisfacción según encueta:

RESULTADOS:

6

C)  

Calificación Eléctrico

Aceptación del agregado de Servicios: …”¿está de acuerdo con que la cooperativa haya
incorporado más servicios al asociado?”…

 La consistencia de las encuestas a través del tiempo marcan la real percepción de los asociados 
respecto a la gestión.
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Calificación Transporte

Calificación Alumbrado

Calificación Saneamiento

Calificación Agua Potable
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Calificación Internet y Telefonía

Calificación Televisión

Calificación Sepelio y Enfermería

Calificación Gas

Las  encuestas  al  azar  muestran  que  las  evaluaciones  de  los  servicios  por  parte  de  nuestros 
asociados  desde  el  año  2017  se  han  mantenido  estables  pese  a  los  cambios  de  las  condiciones 
económicas  y  sociales  que  se  han  producido.  La  percepción  de  la  cooperativa  continua  siendo 
sólida en un contexto donde las empresas de servicios masivos siguen demostrando baja calidad y 
muy poca inversión comparada.



PRINCIPIO DOS: Organización democrática.  

Nota II: Rotación de Consejeros y Delegados
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Asociados Conformes y Asociados Disconformes con los servicios 

(*)Valoracion Mala: 0-1-2-3
    Valoración regular: 4-5-6 
    Valoracion buena a excelente: 7-8-9-10

0-3
4-6
7-10

3 %
20 %
77 %

1 %
6 %
94 %

2 %
12 %
86 %

3 %
13 %
83 %

4 %
13 %
84 %

4 %
22 %
74 %

5 %
12 %
83 %

4 %
14 %
82 %

3 %
11 %
87 %

3 %
14 %
83 %

Calif. Energia
Eléctrica

Agua
Potable

Saneam.
Urbano

Alum.
Público

Sepelio y
enfermería

Internet
y Telefonía

Trans.
Publico

Televisión Gas Prom.

Los asociados en promedio valoran los servicios de buenos a excelentes, esto no implica que haya 

una minoría que no lo ve así, para este segmento de asociados la Cooperativa debe trabajar para 

un  cambio  en  su  percepción.  Si  analizamos  la  valoración  de  los  servicios  por  parte  de  nuestros 

asociados  tomando  en  cuenta  que  una  calificación  de  0  a  3  es  una  muy  mala  percepción  del 

servicio, de 4 a 6 es regular y una calificación de 7 a 10 es una percepción satisfactoria entonces los 

porcentajes de asociados son los siguientes:

El cuadro se lee como % de directivos diferentes en el año de análisis respecto a los directivos de 3 

años anteriores:

Se muestra el recambio DIRIGENCIAL que hubo en periodos de 3 años (duración de un mandato de 

consejero  según  estatuto),  las  cooperativas  tienen  que  tener  una  formación  de  directivos  para 

poder gestionar eficientemente. Asimismo también es saludable una rotación de esos dirigentes 

para mantener un principio de recambio generacional y no perpetuidad en los cargos.

Podemos concluir de la encuesta que 1 de cada 30 asociados realiza una mala calificación de los 

servicios, 4 de cada 30 tienen una valoración regular y 25 de 30 valora los servios como buenos, 

muy buenos o excelentes.



Nota III: Participación

Nota IV: Bienestar Laboral

Reuniones

20
5

70%
37%

16
5

70%
31%

2023/2024 2022/2023

Cantidad Asistencia Cantidad Asistencia

Promedio Clima Laboral

4%

8%

4%

5%

13%

17%

15%

16%

17%

25%

19%

21%

22%

24%

20%

29%

61%

52%

60%

50%

83%

76%

80%

79%

 

 

5% 15% 21% 24% 56% 80% 

del Consejo (1) :

de Delegados (2):

Aspecto Evaluado AVECESNUNCA NO
SATISF.

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE SATISF.
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Rotación CONSEJEROS:     85.7 %    42.9 %
Rotación DELEGADOS:     52.5%   44.8 %
Rotación Directivos (prom.):    69.1 %  43.8 %

Rotación directivos: 2024 vs 2020 2020 vs 2017

(1) Se toma presentismo de consejeros titulares y suplentes ya que suplentes si bien no tienen voto si 
tienen voz en las reuniones

(2) Además de las reuniones de Consejo se realizaban reuniones periódicas con los delegados para 
informarles  de  las  novedades  principales  de  la  Cooperativa.  Por  situación  de  pandemia  estas 
reuniones mermaron, comenzaremos a medir la asistencia de esta participación.

Se  informa  la  última  encuesta  realizada  en  el  2023  donde  participaron  191  empleados  (56%  del 
personal)  a  través  de  nuestra  App  interna  de  RRHH.  Esta  tiene  como  objetivo  medir  el  grado  de 
satisfacción de una parte fundamental de nuestra cooperativa que es nuestro equipo de gente. Se 
realizaron 22 preguntas con la opción de calificar libremente con “nunca”, “a veces”, “casi siempre” o 
“siempre”, las mismas evaluan cuatro aspectos básicos del Bienestar Laboral (extra-salarial).

Conformidad  con  mi  puesto

Relación con mi superior inmediato

Relación  con  la  Cooperativa

Relación con mis compañeros

Del consejo elegido en la asamblea del 2023,  2 (dos) de 14 (catorce) repitieron versus la asamblea 
2020  y  de  esta  asamblea  2020  8  (ocho)  de  14  (catorce)  repitieron  versus  la  del  2017.  De  los 
delegados  en  la  asamblea  2023  versus  la  2020  repiten  116  y  hay  128  delegados  nuevos,  de  la 
asamblea 2020 versus la asamblea 2017, 128 repiten y hay 104 nuevos.

La participación de los consejeros/delegados en los diferentes actos jurídicos también hace al 
control democrático. 



Nota V: Patrimonio

PRINCIPIO TRES: Participación Económica de los Asociados. 

25472.90
22304.20
84%

9913.06
7913.15
80%

157%
182%
5%

2013/2014 2023/2024 Variación 10
años

Patrimonio*

Bienes.Uso *

Relación BS/PN

(*) Millones.
Todos los Valores ajustados a moneda del 30/06/2024 por inflación
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Patrimonio Neto
PN Actualiz $ MM 

710.5   
20,008

767.1   
21,602

1,104.1   
21,780

1,802.1   
23,669

3,273.1   
26,216

7,112.8   
26,426

25,473
25,473

Ejercicio 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

PN en millones a moneda constante

El  ejercicio  2013/2014  el  Patrominio  Neto  tenia  los  bienes  de  uso  no  ajustados  por  inflación 
(subvaluación  de  activos  fijos).  Para  poder  comparar  el  crecimiento  cooperativo  con  valores 
homogéneos podemos tomar recién el Patrimonio al 30/06/2018 fecha en que todos los activos se 
ajustaron a moneda del cierre de ejercicio. El crecimiento patrimonial cooperativo en estos últimos 7 
años alcanzo el 27,3% a valores totalmente actualizados.

Del cuadro se desprenden dos conclusiones:
i) El Patrimonio de nuestros asociados ha crecido (157% últimos 10años) en valores actualizados.
ii) El  destino de ese crecimiento ha sido Inversión manteniendo porcentajes en los niveles del 
crecimiento patrimonial. 

El  Patrimonio  creció  significativamente  con  alto  nivel  de  reinversión  de  los  aportes  de  capital  de 
asociados y otros excedentes con no asociados conseguidos. Esta evolución es la que permite dar 
mejores servicios al conjunto. Se adjunta Evolución de Capital y de Bienes de Uso de la Cooperativa 
(Inversión) en los últimos 10 años.

Este crecimiento patrimonial a valores constantes nos ha permitido mantener niveles de inversión 
muy altos con el finl de mejorar los servicios prestados.



Nota VI: Compras Locales

Radicación de Proveedor Varia. Anual

Compras Gral. Pico

Compras Resto País

12%
29%
16%
37%
29%

$3.772.541.956
$1.190.967.277 
$4.963.509.233 
$9.755.278.070
$14.718.787.303

26%
8%
34%
66%
100%

3.356.913.177
924.620.491
4.281.533.668
7.120.740.771
11.402.274.438

29%
8%
38%
62%
100%

Compras Resto La Pampa
Subtotal Provincia

Total Compras País (S/Energía)

2023-2024(1) 2022-2023(1)

Compras Energía a la Provincia(2)

Total Compras
Compras a Cooperativas

15%
22%
33%

$13.490.345.872
$28.209.133.174
$ 1.412.969.675 

11.689.015.190
23.091.289.629
1.064.865.407

Importe % Total Importe % Total
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Inversión bruta en millones (a moneda de jun-24) -últimos 6 años

La Cooperativa genera un efecto multiplicador con las compras que realiza en la localidad (3) (4) y 
la  provincia.  En  este  ejercicio  (ajustado  por  inflación)  las  compras  locales  se  mantuvieron  en 
alrededor  del  26%  de  participación.  El  decrecimiento  se  fundamenta  en  la  mayor  inversión  que 
realizó la cooperativa con compras de activos a fabricas e importadores nacionales. Las compras 
de activos en dólares también tuvieron un crecimiento muy alto a partir de la devaluación del tipo 
de cambio oficial  en diciembre. 

[1] Valores ajustados por inflación promedio anual para poder comparar mismo poder adquisitivo.
[2] Del análisis se detrajo la compra a la Provincia de energía eléctrica para mostrar más claramente el efecto sobre 
proveedores comunes de la cooperativa. 
[3] El reglamento de compras da un porcentaje de protección al proveedor local de un 6 (seis) % en su cotización para 
favorecerlo y de un 4 (cuatro) % con los proveedores provinciales.
[4] Existen bienes de capital que solo son ofertados por empresas importadoras en forma directa.



Nota VII: Valor Agregado Cooperativo Invisible (Ahorro por competencia)

Nota VII.1: Cálculo de Ahorro Telefonía e Internet

Precio Proveedor Local (2)

Precio Empresa Nacional Local (1)

Precio Corpico (2)
Ahorro por Usuario/mes (3)

Total ahorro mes
Total ahorro año

$ 51,639,840 $ 23,368,500
$ 900,100,080 

$ 12,700 $ 43,963

$ 18,400
$ 1,800$ 16,900

$ 1,500 $ 10,900

INTERNET TELEFONÍA

Cantidad Usuarios por comp $ 4.738$ 15.579
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(1) Lo que en economía se denomina “Precio sombra”

Hemos  analizado  los  distintos  precios  que  operan  estas  empresas  en  otras  localidades  donde 
actúan sin competencia y en base a estos datos se realiza el cálculo de ahorro para este ejercicio. 
Para  ello  también  se  realizó  la  búsqueda  de  datos  de  otras  localidades  y  de  las  páginas  web 
oficiales de las empresas nacionales. 

[1] Es el valor de la empresa nacional que aplica en General Pico según factura obtenida de usuario
[2] Es el precio para el abono al 30/06 del plan 120 megas.
[3] Se calcula solo sobre el proveedor local, la empresa nacional solo retiene pocos asociados por el alto precio. 

La  intervención  de  nuestra  cooperativa  en  servicios  en  competencia  permite  generar  ahorros  a 
nuestros  asociados.  No  medimos  en  este  análisis  el  ahorro  de  los  servicios  concesionados  en 
monopolio  sin  sustitutivos  (por  no  tener  parámetros  objetivos  de  medición),  sin  embargo  la 
encuesta de satisfacción (Principio UNO) nos remarca que también lo estamos generando.
En  los  servicios  de:  Telefonía  e  Internet  –  Televisión  –  Gas  en  Envasado  –  Servicios  Sociales, 
participamos  en  competencia  con  otros  operadores  donde  parte  de  ellos  adaptan  sus  precios  a 
nuestra presencia generando ahorro directo o indirecto. En el caso de Transporte Urbano ofrecemos 
un servicio sustitutivo de menor costo contra la contratación de un transporte individual.

El ahorro se puede dar de dos formas:
1) El ahorro directo de nuestros asociados por la mejor tarifa que proponemos.
2)   La empresa competidora baja sus precios(1) respecto a otras localidades sin competencia (este 
beneficio lo tienen nuestros asociados que aún no son usuarios de los nuevos servicios).

Se verificaron los precios de proveedores nacionales (Sobre un abono básico de telefonía fija y 120 
megas de internet, aquí la empresa nacional tiene una sola política de precios a nivel país pero en 
nuestra localidad no alcanza a dar el servicio de 20 megas. En el caso de Internet hay que decir 
que  el  ahorro  debe  ser  compartido  con  otros  proveedores  locales  que  nos  hemos  desarrollado 
logrando ahorros comunales frente a las empresas nacionales.



Nota VII.2: Cálculo de Ahorro Televisión

Precio al público Competencia 
en Localidades en Monopolio (1)

En Gral. Pico en Competencia

Ahorro Usuario NO CORPICO

Ahorro Usuarios CORPICO

Precio Corpico

 

$ 11,000 

$ 14,559
$ 11,000
$ 20,999

$ 25,559
$ 15,800 

(a)
(b)

(c)

(d)

(i)

(j)

(k)

(i) $ 31,999

$ 9,759 $ -

Cable TV Sat

No asociados Corpico (e) Cable 
No asociados Corpico (e) TV-Sat
Asociados Corpico
Total ahorro mes
Total ahorro año

5,982   
3,195   
8,573

 $ 58,378,936 
 $   -   
 $ 144,036,434
 $ 202,415,370

$ 2,428,984,445$17,750

Cantidad Ahorro Mes
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(a)Se consultó localidades de similar tamaño a Gral.Pico sin existencia de competidor de cable donde los precios son muy 
superiores.  Se informa el  producto más económico que es Flow pero no dando ningún dispositivo ni  infraestructura en la 
prestación.
(b)Precio en General Pico del mismo servicio mucho más bajo que en localidades en Monopolio e incluso que Flow
(sin inversión).
(c)Es el ahorro que obtienen los asociados a la competencia (No Corpico) que aplica descuentos por estar en competencia.
(d)Se tomo el valor del Pack HD con 2 Decos.
(e)Las empresas proveedoras de señales estiman 22.000 abonados en la ciudad. Se hace un calculo más conservador que 
esa proyección con 17.750 abonados totales

Se  verificaron  los  precios  en  General  Pico  y  otras  localidades  de  poblaciones  similares  así  como 
tambien  las  paginas  web  oficiales  de  las  empresas  nacionales.  La  política  de  precios  de  la 
competencia  puede  tener  un  comportamiento  con  diferenciación  respecto  a  si  se  encuentra  en 
monopolio o no, también varia la cantidad y calidad de señales que puede ofrecer de acuerdo a la 
plaza. Se tomó el precio del Pack Básico + Valor del Pack HD. Para el caso de DirectTV tiene un precio 
más caro y ofrece descuentos al momento de solicitar la baja que igual están muy por encima del 
precio cooperativo.



Nota VII.3: Cálculo de Ahorro Servicios Sociales
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Nota VII.4: Cálculo de Ahorro en Gas en Garrafas

Precio

$952,243

$9.200
$6.000
$18.545

Total 

$438,031,550

$101,706,000
$56,094,000
$22,068,092
$617,899,642

$49,636,942
$568,262,700

Servicios de Sepelios

Cantidad de Servicios Prestados 2022/2023

Servicios de Enfermería y Ortopédicos

Servicios prestados a Domicilio
Servicios prestados en Consultorios
Préstamo de elementos Ortopédicos
TOTAL VALORACION SERVICIOS

Ahorro Servicio Enferm. Y Sepelios
Aportes de Asociados por los servicios (1) 

Cantidad

460

11.055
9.349
1.190

17.786 $2.662,5

Competencia
$7,000
$43,000

Cantidad
7477
106

Corpico
$7,000
$43,000

Ahorro
$0
$0

Ahorro
$0
$0
  Total 
$0
$0

 
$0

Tipo de Garrafa
Garrafa de 10 Kgs. Butano
Garrafa de 45 Kgs. Propano

Cantidad Comercializada
Garrafa de 10 Kgs. Butano
Garrafa de 45 Kgs. Propano

Ahorro Sección GAS ENVASADO

Este servicio es quizás el servicio con menor impacto a nivel numérico pero de gran impacto para el 
sector de nuestra comunidad que lo utiliza. El concesionario de gas ha justificado que ante falta de 
tarifa  no  hizo  extensión  de  red.  La  cooperativa  también  tuvo  el  mismo  marco  regulatorio  sin 
embargo realizamos las inversiones necesarias en nuestros servicios concesionados. 
Hemos  ejecutado  y  financiando  numerosas  obras  de  gas  natural,  priorizando  los  intereses  de  la 
comunidad por encima del resultado económico de nuestra sección.

Se realizaron averiguaciones de precios en respecto a la empresa nacional dominante. Vendemos 
también a redistribuidores de localidades vecinas con el 10% de descuento y entregamos la garrafa 
social municipal desde hace más de un año.

Se  averiguó  para  los  distintos  servicios  sociales  prestados  cuál  es  la  tarifa  de  un  privado  de 
similares condiciones y se comparó con el aporte comunal que hacen los asociados. No se evalúa 
calidad de servicio que entendemos por la encuesta es superior a competencia.



Nota VII.5: Cálculo de Ahorro por Uso de Transporte Público

La encuesta a asociados y las altas en los servicios marca que también hay un ahorro no medido/invisible y que es la 
preferencia de nuestros asociados por nuestra mayor velocidad de respuesta y la facilidad de acceso a nosotros. Los 
problemas si los hay se gestionan en la localidad y se resuelven desde la misma.  

Nota VIII: Resumen de Valor Ahorro por Competencia:

Pasajeros Anuales
Medio Alternativo

% Remisse

% otros medios

40%

60%

Precio Remisse Promedio 15 cuadras
Precio Otros medios
Pago real Boleto Promedio 

Ahorro Transporte

410.437  

 164,175

246,262

$2800
$600
$164.62

$539,923,337

Telefonía/Internet

Ahorro x Servicio V.A. Invis. 23/24

Televisión

Sepelios y Enfermería

Gas Envasado

Transporte Público
Total Ahorro Anual por competencia

$900,100,080

$2.428,984,445

$49,636,94

$\

$539,923,33
$ 3.918.644.805

V.A. Invis. 22/23(2)

$936,139,376

$1,431,305,503

-$244,029,364

$5,572,946

$507,974,977
$2,636,963,437

1

2

3

4

5
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(1)Solo se calcularon los ahorros de actividades en competencia que se tienen valores de referencia que permiten realizar los 
cálculos.  Las actividades con concesión resulta muy difícil  cuantificar los beneficios o pérdidas respecto de otro prestador 
potencial.
(2)Los  valores  de  ahorro  del  2022/2023  fueron  ajustados  para  su  comparación  por  la  inflación  del  ejercicio  que  fue  del 
271.53%.

Se  han  detallado  los  ahorros  de  los  servicios  prestados  por  nuestra  cooperativa  que  se  han 
generado en competencia con otros operadores o sustitutos  por mayor eficiencia en precio. Del 
análisis  realizado  se  concluye  que  el  ahorro  indirecto  por  existencia  de  la  Cooperativa  en  las 
secciones analizadas fue de $ 3.918.644.805.-

El transporte público fue el servicio mas afectado por pandemia cayendo el % de utilización y aun no 
recuperandose. Igual se calcula el ahorro por el uso de este servicio tomando varios supuestos por 
lo que en este caso puede haber inexactitud en el cálculo, pero tratamos igual de medir el impacto 
de la forma más técnica que contamos. Se estima que de los pasajeros transportados, de no existir 
transporte público, un 40% lo haría por taxi/remisse a un valor promedio de $2800 por viaje (según 
tarifaria  vigente  para  15  cuadras  de  trayecto)  y  la  mayoría  tomaría  un  medio  más  económico 
(aunque con peor comodidad) con un costo estimado de $600. Recordamos que el Boleto general 
tiene  un  precio  de  $  300  pero  que  una  parte  importante  de  pasajeros  son  escolares  y 
discapacitados que no abonan y subsidiados nacionales (tarifa social) que abonan el 45%, lo que 
da un valor efectivo pagado de $ 164,62 por pasajero.-



PRINCIPIO CUATRO: Autonomía e Independencia.

Nota VIII: Financiera/Económica  

Nota IX: Política / Religiosa  
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Todos los Valores ajustados por inflación al 30/06/2024.

1.Liquidez

2.Cobranzas

3.Crecimiento

4.Productividad

5.PATRIMONIO

6.Endeudamiento

7.Excedente Autogenerado

Indicador Indice 2023/24 2022/23 Variac. Evol.

Activo Cte / Pasivo Cte

Ingresos / Cuentas a Cobrar prom

Ingresos / Ingresos Año anterior (ajustados)

Ingresos / Salarios

PATRIMONIO NETO

Pasivo / Patrimonio Neto

Excedente + Aportes (en MM)

1.35

4.34

1.00

2.43

25,472.90

0.33

-953.09

1.73

4.29

1.04

2.55

26,425.99

0.26

209.99

-22%

1%

-4%

-5%

-4%

30%

-554%

-

+

-

-

-

+

-

Los indicadores muestran una situación financiera/económica estable:
1-Liquidez: Baja un 22% producto de una menor inversión liquida que se capitalizo en el aumento 
de Bienes de Uso. Tambien aumento el endeudamiento con el APE.
2-Cobranzas: subio un 1%. Continua una mejora en los procesos de cobro de la cooperativa pese a 
los fuertes incrementos de la energía que se dieron a partir de febrero 24.
3-Crecimiento:  No  hubo crecimiento  de  los  ingresos  los  que  se  mantuvieron  en  línea  con  la  alta 
inflación.  El  atraso tarifario  en algunos casos llego a licuar  la  tarifa  y  contribuyo a este indicador.
4-Productividad: empeora un 5%. Los incrementos salariales se dieron previos a los incrementos de 
tarifas y por ello la productividad decreció.
5-Patrimonio:  decrece un 4% alcanzando los 25.472 millones.  El  Patrimonio Cooperativo crecio en 
términos  nominales  pero  no  pudo  crecer  más  que  el  deterioro  monetario  que  fue  del  272%  (la 
medición del Patrimonio anterior había sido de 7.112 millones a moneda del 30/06/2023). Todos los 
activos de la cooperativa, en su conjunto, crecieron el 258% este año. 
6-Endeudamiento: Crecio a un 30% producto del mayor impacto de la factura de APE, la deuda de 
energía absorvió los faltantes tarifarios del ejercicio y el golpe inflacionario.
7-Excedente autogenerado: Los aportes de los asociados por capital no alcanzaron a compensar 
la  fuerte  inflación  con  atrasos  tarifarios.  El  estado  de  resultados  arroja  una  pérdida  de  2.968 
millones que es compensado parcialmente con otros ingresos patrimoniales a través de aportes 
de capital (+2.015MM). Esta compensación generar un saldo final negativo de -953 millones.

Las Organizaciones políticas y religiosas no tienen ningún vínculo ni injerencia en las decisiones 

que se toman de la Cooperativa, entendiendo que es lo mejor para la comunidad respetando 

todos los credos y partidos.  



Nota X:

PRINCIPIO CINCO: Educación, Capacitación e Información.

PRINCIPIO SEIS: Cooperación entre Cooperativas

Dimensiones: 2023/2024 2022/2023 %Var
Educación y Capacitación:    $ 9.894.137  $ 1.960.567 405 %
Comunicación:      $ 28.605.096  $ 24.647.409  16%

Nota XI: Evolución de Negocios Cooperativos

Dimensiones: 
Negocios Comerciales transversales:
Negocios de Integración:
Participación en Coop. de 2do.Grado:
Total Negocios Cooperativos

2023/2024
263.127.063
1.052.083.001   
97.759.612  
1.412.969.676

2022/2023
150.733.067  
891.655.916
22.476.424
1.064.865.407
   

%Var
75%
18%
335%
33%
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Durante  el  ejercicio  2023-2024  publicitamos  a  través  de  los  siguientes  medios  (además  de  los 
propios):
-Páginas Webs: Maraco Digital, InfoPico, PampaDiario, En Boca de Todos HD, Bangkok, Mas Campo, 
Panorama 24 y Portal de las Cooperativas. 
-Radios: Radio LU 37, FM Sensación, FM Libre, FM Láser, FM Ciudad, FM Alegría, FM 100.5, FM La Red, FM 
Radiofónica, FM Infopico, FM Arcoiris, FM Impacto, FM Llanura, Radio 103.5 y FM del Rey 97.7.
-TV: CPE TV y En boca de todos HD. 
-Diario: La Reforma. 

Se  realizaron  negocios  cooperativos  sin  integración  con:  SANCOR  Coop.  de  Seguros,  Cooperación 
Mutual  Patronal,  Segurcoop,  COOP.  de  Servicios  Públicos  de  Morteros;  COOPERATIVA  OBRERA; 
COSYPRO; Asociación Simple Coop; Coop. De trabajo BI; Coop. De trabajo AG y Coop. De trabajo CO. 
También operamos con el Banco CREDICOOP quien nos ha financiado parte de nuestros proyectos 
de Inversión (no incluido dentro de las compras por ser un rubro financiero).  
Se realizaron negocios con integración con: Coop. de SANTA ROSA Ltda. (somos distribuidores únicos 
de Gas Envasado); COOP. Trenque Lauquen (land to land de uso de Cache Internet) y con COLSECOR 
que estamos integrados junto a otras 11 cooperativas para la prestación del servicio de televisión 
por cable con cabezal unificado.  
Participación  en  Cooperativas  de  2do.Grado:  estamos  federados  a  FACE  (Fed.  Arg.  de  Coop. 
Eléctricas), en FEPAMCO (Fed. Pampeana de Coop.) ocupamos la secretaria con nuestro consejero 
Pablo Zampieri y participamos en Intercoop (editora cooperativa limitada) sin representantes en el 
consejo.



Nota XII: Compromiso con la Comunidad – Secciones propias

PRINCIPIO SIETE: Compromiso con la Comunidad

Dimensiones: 2023/2024 2022/2023 %Var
Presupuesto en Otras Actividades Comunitarias:      $ 55.322.592 $ 37.550.756  47 %

        

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Acciones Comunitarias 2023/2024 2022/2023 Var

Talleres Varios

Donaciones y Eventos (1)

Total

21.647.761

33.674.832

55.322.592

11.654.736

25.896.020

37.550.756

86%

30%

47%

(1)No se contabilizan las distintas colaboraciones a Instituciones de la Comunidad que se realizan como 
alguna prestación con personal de la cooperativa en forma gratuita, préstamos o descuentos. 
(2)Los Valores son ajustados por inflación.
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El principio SIETE cooperativo tiene sentido medirlo en las cooperativas donde los asociados son sólo 
un sector de la comunidad, cooperativas de trabajo, agrícolas, de cajas de ahorro son sólo algunos 
ejemplos.  Las  cooperativas  de  servicios  públicos  son  la  excepción  en  el  movimiento  cooperativo 
donde  los  asociados  tienen  coincidencia  con  la  comunidad  local.  En  esta  excepción  el  mejor 
compromiso  con  la  comunidad  se  da  cumpliendo  fielmente  el  mandato  de  sus  asociados.
Presupuesto  en  Otras  Actividades  Comunitarias:  adicionalmente  al  cumplimiento  de  mandato 
asociativo/comunitario, nuestra cooperativa apoya emprendimientos de interés general.



Nuestros Servicios

www.corpico.com.ar
Seguinos

Loteos

Sepelios


